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イマジネーション株式会社

業種：情報サービス業

会社概要：システム開発・運用・保守、
コールセンター、各種BPO業務

設立： 2015年4月2日

資本金：2,310万円

代表者：代表取締役 小笠原 有則

社員数：165名（2021年6月1日時点）

所在地：横浜市中区山下町70番地13
パークホームズ横濱山下公園203

ホームページ：
http://www.imagination.co.jp/
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数的側面

雇用状況
実雇用率 16.06％

障害者不足数 0人

定着状況

過去３年間に採用した障害者の就職６か月
後定着率 90.47％

過去３年間に採用した障害者の就職１年後
定着率 80.95％

障害者雇用への取組の成果（認定に当たっての評価ポイント）

会社のＰＲ情報

会社からのメッセージ

2018年から障がい者雇用を実現しています。
全ての部門で障がい者が活躍しています。
法定雇用率は、2021年6月時点で16.06%となり、たくさんの障がい者の皆さん
が各部門で活躍しています。
一般就労で活躍できる現場がたくさんあります。

神奈川県より「かながわ障害者雇用優良企業」として認定を頂いています。
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体制づくり

組織面

・弊社では、HP上に「障がい者の皆様へ」として以下のメッセー
ジを掲載しています。
⇒『みんなでつくる“暮らし日本一”を目指し、障がい者や地域住
民が誇りを持てる社会づくりのために、多様な就労の機会、意欲
を創りたいと考えます。 これまで培ってきたBPOのノウハウや
多様な分散入力の仕組みを活かし、皆様が活躍できる機会や環境
をご用意しております。』

・また、SDGsが掲げる17の取組みの内、障がい者に係る7つの
ゴールに取組み、障がい者や高齢者、障がいを持つ子供の母親な
ど未経験者でも積極的に働けることを重視し、多様な人々が働け
るＢＰＯセンターを運営しています。 自前で保有している分散
有力システムの活用や業務仕分けを上手く進め、地域の雇用創出
に取り組んでいます。 雇用創造においては、作業工程の単純化
を図るとともに、障がい者等多様な従業員が活躍できるように業
務分解を行い、事業所内全員で分解された業務を執り行うことで
1つ1つの業務を遂行しています。 将来、全国にも事業所展開を
計画しており、その前段として分散入力システムを地方の障がい
者等雇用や自立に取り組む団体等へ業務の提供を行っています。

※BPO（ビジネス プロセス アウトソーシング）とは、業務プ
ロセスの一部を専門的な外部組織に委託することで、企業や組織
が「直接業務（コア業務）」に資源を集中するための経営手法で
す。通常の人材派遣や外部人材活用とは異なり、各部門にある定
型的な業務の運営を外部企業に委託することを指します。業務を
担う人材の採用・教育を含めて専門的なノウハウを有する外部組
織に任せることです。

障害者雇用への取組（認定に当たっての評価ポイント）

イマジネーション株式会社
2022年2月18日



３／３ページ

仕事づくり

事業創出
・第7期（2020年4月1日～2021年3月31日）において、経常利
益が黒字になっています。

職務選定・
創出

・就労支援機関に在籍している利用者の中から分散入力システム
を活用した就労できそうな利用者の実習を行いました。
その際、障がい者のために開発した分散入力システムを用い
一般就労可能かを判断し採用の選定しました。
その結果、該当者を採用しました。
見学実績：過去3年間 7団体 7件

・就労支援機関と連携し、入社に向けて能力と適性、必要な配慮
等について把握を行い、業務についてマッチングを行っていま
す。

障害者就労施
設等への発注

・2020年度は、障がい者就労支援施設に対して年間100万円以上
の業務（データ入力）を発注しています。

イマジネーション株式会社
2022年2月18日

環境づくり

職務環境
・障がいの種別や程度により、作業しやすいようマニュアルを作成
しています。
わかりやすく簡素化したマニュアルとなっています。

募集・採用

・就労支援機関より、実習生を受け入れています。
作業能力の見極めは短期間では適わないため、1週間以上の期
間で実習しています。
実習実績：2019年 1名、2020年 3名

・障がい者雇用を進める企業の見学を受け入れました。
その他、障がい者就労支援機関等からの見学も随時実施してい
ます。
見学実績：2019年 1回


