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１ 労働災害の発生状況
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１ 労働災害発生状況
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山口労働局 労働災害発生状況の推移（昭和33年から令和５年まで）



１ 労働災害発生状況
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令和６年（１月～12月） 業種別労働災害発生状況 山口労働局



１ 労働災害発生状況
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令和６年 事故の型別労働災害発生状況 山口労働局 資料出所：労働者死傷病報告



１ 労働災害発生状況
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令和６年 事故の型別労働災害発生状況（小売業） 山口労働局 資料出所：労働者死傷病報告
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２ 転倒災害の現状
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転倒災害の種類



２ 転倒災害の現状
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転倒災害において発生する負傷



２ 転倒災害の現状
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転倒災害の負傷後の後遺症



２ 転倒災害の現状
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転倒災害の負傷（頭部）



２ 転倒災害の現状

13

令和6年 小売業 転倒災害 年齢層別発生件数（うち女性）平均休業日数 山口局 資料出所：労働者死傷病報

告
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３ 転倒災害の事例

「つまづき」を原因とする転倒災害

・近くに置かれた台車につまづいて転倒した。 （50台後半・女性・骨折）

・通路の真ん中に置かれたカートにつまづいて転倒した。 （30台後半・女性・打撲）

・事務所に仮置きした物干しに足をとられ転倒した。 （60台前半・女性・骨折）

・開店準備の際に入り口に置かれたのぼりにつまづいて転倒した。（40台後半・女性・捻挫）

・お客様の忘れ物を届けようと走って追いかけたところ、１ｃｍの段差につまづいた。

（50台後半・女性・骨折）

・入り口の傘立からはみ出した傘に足を取られて転倒した。 （60台後半・女性・骨折）

・青果市場に停車中のフォークリフトの爪に足を取られて転倒した。

（60台後半・男性・骨折）

・ゴミ袋を前に持って移動中、足元の台車に気づかす足を掛けた。（40台後半・女性・捻挫）

・配達員の背後を通ろうとしたところ、配達員の足に引っ掛かった。

（60台後半・女性・打撲）
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３ 転倒災害の事例

「すべり」を原因とする転倒災害

・厨房で足元が濡れていて転倒した。 （70台前半・女性・骨折）

・靴底の摩耗のため、すべって転倒した。 （50台後半・女性・骨折）

・呼び出しにより急いでレジに向かったところ足を滑らした。 （50台後半・女性・骨折）

・配達先の敷地に敷かれたタイルに足をすべらした。 （40台後半・女性・捻挫）

・冷凍庫内の凍結した床で滑った。 （60台後半・女性・骨折）

・雨天にガスボンベを肩に担いで移動中、足をすべらし転倒した。（50台前半・男性・骨折）

・清掃作業中、最後に床の水切りをしようとしたところ足をすべらした。

（60台後半・女性・骨折）

・調理場のグレイチングが濡れていて足をすべらした。 （30台後半・女性・骨折）

・お客様対応で慌てて調理場に入ったところ床が濡れて転倒した。（60台前半・女性・骨折）

・出入り口付近が凍結していたため、足をすべらした。 （50台後半・女性・骨折）

・トイレの床が濡れていて転倒した。 （70台前半・女性・骨折）
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３ 転倒災害の事例

「踏み外し」等を原因とする転倒災害

・階段で足を踏み外し転倒した。 （60台前半・女性・骨折）

「その他」

・走ってレジに向かう際、別の従業員と衝突しそうになり、立ち止まったがバランスを崩し転

倒した。 （60台後半・女性・捻挫）

・ロールボックスを押して移動中、キャスターが急に止まり、ロールボックスごと転倒した。

（60台前半・女性・骨折）

・ハチの巣除去中、ハチが寄ってきて、慌ててしまい転倒した。 （40台前半・男性・打撲）

・品出し中、無理な姿勢で振り返ったため、転倒した。 （50台後半・女性・骨折）

・次の作業のため、駆け足で移動中、足がからまった。 （50台後半・女性・骨折）

・出入口付近に置かれた什器に、服がひっかかり転倒した。 （60台前半・女性・骨折）

・カートに乗った商品を取ろうと取っ手を引いたところ、取っ手が取れたため、バランスを崩

し、転倒した。 （ 50台後半・女性・骨折）
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４ 転倒災害を防止するために
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STOP！転倒災害



４ 転倒災害を防止するために
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STOP！転倒災害



４ 転倒災害を防止するために
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STOP！転倒災害



４ 転倒災害を防止するために

22

適切な「靴」を選びましょう



４ 転倒災害を防止するために
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適切な「靴」を選びましょう



４ 転倒災害を防止するために
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適切な「靴」を選びましょう



４ 転倒災害を防止するために
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レノファ健康・元気体操～転倒・腰痛予防のため職場で実践する健康体操

レノファ健康・元気体操 ～転倒・腰痛予防の
ため職場で実践する健康体操～ - YouTube

１ ストレッチ編 （3：49）

２ 体づくり編 （4：09）

３ レノファ健康・元気体操編 （3：53）

二次元コードはこちら

https://www.youtube.com/playlist?list=PLMG33RKISnWisJd-Yz8JdOaDK7aCxaW5w
https://www.youtube.com/playlist?list=PLMG33RKISnWisJd-Yz8JdOaDK7aCxaW5w
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2021年4月1日

１ イオンリテール（株） イオン防府店

２ （医）和同会 宇部リハビリテーション病院

３ SOMPOひまわり生命保険（株）



（１） １分間体操

（２） 階段の下３段のマーキング

（３） 高さ２ｍ以上の箇所への積載禁止

（４） 熱中症予防対策

１ イオンリテール（株）イオン防府店
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（1）１分間体操
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（２）階段の下３段のマーキング

階段を下りる際に、最後の３段で転落
する場合が多いため、階段下３段に黄黒
テープ等を貼り、注意を促している。

（３）高さ２ｍ以上の箇所への積載禁止

（４）熱中症予防対策

転落・転倒災害防止のため、壁の地上
高さ２ｍのラインに表示を行い、当該ラ
インを超えて商品等を積まないようにし
ている。

11時、15時、19時の１日３回、店舗内の10か所で
ＷＢＧＴ値の測定を行い、２７度以上の場合は、店内
アナウンスにて水分補給等を行うよう促している。 5



（１）SHELL分析
（労働災害の再発防止対策検討）

（２）雨の日の転倒防止対策

（３）書面での注意喚起

２ （医）和同会
宇部リハビリテーション病院
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（1） SHELL分析
（労働災害の再発防止対策検討）

7

労働災害発生後２日以内に、災害
が発生した部署の職員（５人～15
人）を参集して、要因と対応策につ
いて、SHELL分析（Sソフトウェア、
Hハードウェア、E環境、 L人間
（他人）、L人間（当事者））を実
施する。

↓
１か月後に対策評価用紙（対策は

実施できたか、その対策のメリッ
ト・デメリット、対策ができなかっ
た理由、新しく検討・追加した対策、
被災者の被災状態の確認）を作成し、
実施した対策の評価・検討を行う。



（２）雨の日の転倒防止対策

①傘立てが少ないため、傘を室内に持って入る職員が
多く、傘から落ちた雫で床が濡れるため、傘袋を用意
し、傘立ても増設して、床を濡らさないようにした。

（３）職員への注意喚起

転倒災害防止等に関する
A4用紙１枚の「お知ら
せ」を作成し、全職員に
配布して注意喚起してい
る。

②室内の雨漏りする箇所へ置いたバケツにつまずき転
倒する職員がいたため、天井の部分にペットボトルを
加工したものをかぶせ、そこからホースで壁側までつ
なぐことで、通路に障害物がない状態にした。
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３ SOMPOひまわり生命保険（株）
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