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ハローワーク宇部 就職支援業務報告（令和３年度） 

１ 所長による分析（業務運営の総括） 

（１）特に重点的に取り組んだ事項  

① 各指標に対する取組 

新型コロナウイルス感染症の影響により、雇用保険受給者の失業期間も長期化する傾向があり、「雇用保険受給者の早期再就職件数」が 

  重点課題であると考え、初回認定日の相談時間を充分確保するため、２回目以降と別に時間設定することで職業相談の充実を図りました。 

  さらに早期再就職を希望している者に対し、求職者担当制による求人情報の提供、応募書類の作成指導及び面接対策等を行いました。 

   また、大規模な面接会が開催できない状況でしたが、求職者に企業の生の声が聞ける会社説明会の実施やハローワークから距離のある 

  地域では、出張による相談やミニ面接会を毎月開催することで、ミスマッチの解消に努めました。 

② 中長期的な職員の資質向上に向けた取組 

  キャリアコンサルティング資格取得の意識の高い若手職員を中心に、資格取得に向けた職場の応援体制が図られるよう所長自ら該当部 

 門への呼びかけを行い、労働局が主催する資格取得に向けた研修会に職員を参加させました。 

（２）サービス改善・業務改善を図った事項  

   就職氷河期支援対象者のうち、希望職種が未定の者が４割を占めていることから、職業興味検査を活用したセミナーを定期的に開催し 

  ました。支援対象者の特性を考慮した少人数制で行い、参加しやすい雰囲気づくりにも配慮しました。検査結果の伝達は、次回来所日を 

指定し継続した支援につなげています。 

（３）今年度見えてきた課題とそれを踏まえた今後のサービス・業務改善の取組について 

   ハローワークインターネットサービスの存在を知らないなど求人情報収集の手段の不足、また、ハローワークインターネットサービス 
  の求人検索機能を十分に活用できていないなど、求人情報の収集・検索に課題がある求職者が多いと感じています。 
   ハローワークインターネットサービスの周知に始まり、ハローワークインターネットサービスの適切な求人検索方法、更には求職者マ

イページ開設を通じて情報収集の効率化を図れることを周知していく必要があります。 
   そのため、相談窓口以外においても、初回講習、所内のデジタルサイネージやホームページなどを活用して、ハローワークインターネ

ットサービスの効果的な検索方法や求職者マイページの開設の手順をわかりやすく説明するなど、早期再就職の促進に努めます。 
（４）その他業務運営についての分析等  
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   当所管内では 60 歳以上の求職者が増加しており、高年齢求職者を対象とした生涯現役窓口におけるシニア世代に対する就職支援に取り  

  組むことが必要です。高年齢者に対する職業生活設計に係る相談、未経験の職種に就く不安を取り除くためのセミナーや面接会等の就職

支援を実施していきます。 

２ 特記事項 

無し 

３ マッチング関係業務の成果（主なもの） 

  就職件数 

 

充足件数 

（受理地） 

雇用保険受給者 

早期再就職件数 
紹介率 

ＨＷの紹介により、

正社員に結びつい

た就職氷河期世代

の不安定就労者・

無業者の件数 

正社員求人数 正社員就職件数 

マザーズＨＷ事業

における担当者制

による就職支援を

受けた重点支援対

象者の就職率 

生涯現役支援窓口

での 65 歳以上の

就職件数 

令和３年度実績 ３，１００ ２，８７９ ９２９  ８８．３％        ２２３ １１，９１５ １，７１３ ９６％ ９１ 

過去３年度平均      ３，４５７      ３，２２６ １，１７１      ９５．０％ ２１６     １２，０５６ １，８５５ ９５％         ９１ 

R２年度実績      ３，０３４      ２，９４４ １，０８９      ９０．５％        ２１６ １１，６８４ １，６５５ ９４％ ８４ 

対 R2 比 １０２％        ９７％        ８５％        ９７％ １０３％ １０１％ １０３％ １０２％ １０８％ 

R１年度実績      ３，５７１      ３，２７０ １，２２７ ９４．３％          ­ １２，３３１ １，９１１ ９５％ ９８ 

対 R1 比        ８６％        ８８％        ７５％ ９３％          ­ ９６％ ８９％ １０１％ ９２％ 

H30 年度実績      ３，７６７      ３，４６４      １，１９７      ９８．９％          ­     １２，１５４      １，９９９        ９８％          ­ 

対 H30 比        ８２％        ８３％       ７７％       ８９％          ­        ９８％        ８５％        ９８％          ­ 

※ 令和３年９月以降の実績は、就職件数は「（従来の）紹介就職」及び「オンライン紹介による就職」の合計件数、充足件数は「（従来の）紹介就職」、「オンライン紹介によ

る就職」及び「オンライン自主応募による就職」によるハローワーク求人の充足件数の合計となっている。 


