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個別労働紛争解決システム 

企 業 

労働者 事業主 

自主的解決 

都道府県労働局 

総合労働相談コーナー 
労働問題に関する相談、情報提供のワンストップサービス 

紛争解決援助の対象とすべき事案 

都道府県労働局長 

による助言・指導 

紛争調整委員会 

あっせん委員（学識経験

者）によるあっせん・あ

っせん案の提示 

法違反に対する指導・監督等 

都道府県 (労

政 主 管 事 務

所、労働委員

会等 )、裁判

所、法テラス、

労使団体にお

ける相談窓口 

連
携 

労働基準監督署、公共職業安定所等 

紛争 

別添３ 


