
長時間労働是正を図るための「生産性向上」

=主に労働者の雇用管理の問題

=主に職務・作業管理の問題

長時間労働の原因 対応策

人員を増やす

事業量を減らす

省力化投資を行う

（機械化・IT化など）

仕事のプロセス自体を
効率化する

労働者の仕事の仕方を
効率化する

管理者・労働者の意識を
変える

適切な人事労務管理
（次のページ参照）

生産性の向上

労働者の職業能力を
向上させる

仕事が非効率

人員に比べて事業量が多い

管理者・労働者の意識

① 長時間労働が発生する原因は、大き
くわけて「人員に比べて事業量が多い」
「仕事が非効率」「管理者・労働者の
意識」が考えられます。

② 長時間労働を是正するための対応策
としては、「生産性の向上」を図るこ
とが重要です。

③ 「生産性の向上」を図るためには、生
産性の向上に成功した他企業の好事例
が参考となります。

④ また、「生産性の向上」を図った場
合の助成金制度や、 「生産性の向上」
に役立つ職業訓練制度の活用も有効です。

例えば、労働時間が長い方が価
値があると考えたり、短い時間
で成果を上げる意識が薄いなど



評価・処遇制度

業務管理・組織管理

人材育成制度

労働条件
（労働時間・休日）

労働環境
（安全管理、精神衛生）

仕事と家庭等の
両立支援制度

・能力・プロセス・成果に対する客観的・公
平・透明・納得性のある評価
・労働に見あった処遇
・希望に応じた配置

・改善改革の職場風土
・経営情報への関与、会社のビジョン共有
・責任ある仕事が任され裁量性高い
・達成感のある仕事

・労働能力の向上を図ることができる
・自己啓発が支援されている

・会社・上司との間に信頼
関係がある
・人間関係のストレスが大
きくない

・自己の価値を確認できる
・正当に評価される

・会社と自分に将来展望が
ある
・自己の成長実感
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労働者の意欲

労働者の
定着率

・労働時間が法令遵守で適度である

・身体・精神の健康を守れる

・仕事と家庭（病気治療）を両立させやすい

・仕事以外で恩恵を受けられる

人間関係管理

・上司や同僚との適切な人間関係
・円滑なコミュニケーション
・上司が気軽に話せる
・社員が互いに思いやりをもつ

・会社への帰属意識
・連帯感

生産性の
向上

福利厚生

組織コミットメント

職務満足度

適切な人事労務管理による「生産性向上」

●「働きがい」と「働きやすさ」を実現する「人事労務管理」によって、「生産性の向上」を図ることができます。


