
●アクセス、ログイン
●使い方

求人検索をする
求人条件を保存する
お気に入り求人をみる
メッセージをみる
求職情報を編集する

●Q＆A

マイページのつかいかた

ハローワーク新庄



ログインする

1

ハローワークインター
ネットサービスに
アクセスします。

QRコードからアクセス可！

2

を
おします。

求職者マイページにログイン

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

１

求職者マイページにログイン



1

ID（メールアドレス）
パスワード を
入力し、 を
おします。

2

ログインすると、
このようなホーム画面が
表示されます。

右上のメニューボタンをおすと、
メニューが表示されます。

求職者マイページログイン

ログイン

アカウントとして登録したメールアドレスとパ
スワードを入力してください。

トップ ＞ ログイン

ID（メールアドレス）

パスワード

パスワードをお忘れの方

パスワードを忘れた
方は、パスワードを
お忘れの方をおし、
新しく設定し直して
ください。

このページをブック
マークしておくと、
アクセスするときに
便利です。

ログイン
ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

2

利用安定所名：新庄公共職業安定所

新庄 花子様

× メニュー

ホーム

求人検索

求職活動状況

メッセージ

求職者情報・設定

ログアウト



求人検索をする

1

メニューの
をおします。

年齢

必須

ホーム ＞ 求人検索

基本検索条件

求人区分

○一般求人
［ □フルタイム □パート ］

○新卒・既卒求人 □季節求人
○出稼ぎ求人
○障害がある方のための求人
［ □フルタイム □パート ］

求人情報検索のしかた（簡単な検索方法）
希望する条件を入力して【検索】ボタンを押してください。

さらに詳しい検索条件を入力する場合、【詳細検索条件】ボタン
を押してください。
詳細検索条件を含めて検索条件をクリアする場合、【検索条件を
クリア】ボタンを押してください。

保存した条件で検索

保存した条件で検索できます。
検索条件を設定し直す場合は、「基本検索条件」や「詳細検
索条件」を入力し、「検索条件を保存」ボタンを押してくだ
さい。

保存した条件を読込

求人情報検索・一覧

任意

必須

2

このような検索画面が
表示されます。

「求人検索」を
おすことができない
場合･･･P11へ

求人検索

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

3

× メニュー

ホーム

求人検索

求職活動状況

メッセージ

求職者情報・設定

ログアウト



詳細検索条件

ホーム ＞ 求人検索

基本検索条件

求人区分

□一般求人
［ □フルタイム □パート ］

□新卒・既卒求人 □季節求人
□出稼ぎ求人
□障害がある方のための求人
［ □フルタイム □パート ］

必須

検索条件をクリア

検索条件を保存

検索

詳細検索条件が設定できます。

希望の就職条件を
入力し、

をおします。

求人区分 フルタイム

事業所名 ○○株式会社

就業場所 山形県新庄市

仕事の内容 □□の部品や△△の部品の製造に

従事していただきます。

ホーム ＞ 求人検索

100件中 1～30件を表示

並び順 表示件数

新着

受付年月日順 ∨ 30件 ∨

＜ 前へ 1 2 3 4 5 6～ 次へ ＞

職種 製造作業員

受付年月日：20XX年X月X日 紹介期限日：20▲▲年▲月▲日

求人数：○名

求人票を表示

詳細を表示

お気に入りに保存

4

検索結果が
表示されます。

3

をおすと、
求人票（PDF)を見ることが
できます。

お気に入りに保存
した求人を見るには
次ページをご覧くだ
さい。

事業所の意向により、
インターネット上
では
・事業所名
・求人情報
が表示されないもの
もあります。

検索

求人票を表示

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

4



求人条件を保存する

1

詳細検索条件

ホーム ＞ 求人検索

基本検索条件

求人区分

□一般求人
［ □フルタイム □パート ］

□新卒・既卒求人 □季節求人
□出稼ぎ求人
□障害がある方のための求人
［ □フルタイム □パート ］

必須

検索条件をクリア

検索条件を保存

検索

詳細検索条件が設定できます。

求人検索画面で

条件を入れた後、

をおします。

2

入力した条件を、
名前をつけて保存する
ことができます。
（３つまで）

検索条件を保存

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

5

基本検索条件

求人区分 必須

0

検索条件を保存

製造関係

新規保存

新規保存

１：

２：

新規保存

３：



年齢

必須

ホーム ＞ 求人検索

基本検索条件

求人区分

○一般求人
［ □フルタイム □パート ］

○新卒・既卒求人 □季節求人
○出稼ぎ求人
○障害がある方のための求人
［ □フルタイム □パート ］

求人情報検索のしかた（簡単な検索方法）
希望する条件を入力して【検索】ボタンを押してください。

さらに詳しい検索条件を入力する場合、【詳細検索条件】ボタン
を押してください。
詳細検索条件を含めて検索条件をクリアする場合、【検索条件を
クリア】ボタンを押してください。

保存した条件で検索

保存した条件で検索できます。
検索条件を設定し直す場合は、「基本検索条件」や「詳細検
索条件」を入力し、「検索条件を保存」ボタンを押してくだ
さい。

保存した条件を読込

求人情報検索・一覧

任意

必須

保存した条件で

検索する場合は、

求人検索画面で

を

おします。 ホーム画面からでも
可能です。

4

希望条件の
をおします。

保存した条件が自動で
入力されます。

3

保存した条件を読込

読み込み

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

6

基本検索条件

求人区分 必須

0

保存した条件の読み込み

読み込み

読み込み

１：製造関係

２：給与20万以上

読み込み

３：-



お気に入り求人をみる

1

メニューの
をおします。

求職活動状況

お気に入り求人を全て表示

お気に入り求人

ホーム ＞ 求職活動状況閲覧

2

を
おします。

3

お気に入り求人一覧

ホーム ＞求職活動状況閲覧 ＞お気に入
り求人リスト閲覧

「お気に入り」として保存した求人の一覧です。

求人区分 フルタイム

事業所名 ○○株式会社

就業場所 山形県新庄市

仕事の内容 □□の部品や△△の部品の製造に

従事していただきます。

10件中 1～10件を表示

並び順 表示件数

有効

受付年月日順 ∨ 30件 ∨

＜ 前へ 1 次へ ＞

職種 製造作業員

受付年月日：20XX年X月X日 紹介期限日：20▲▲年▲月▲日

お気に入り求人を
見ることができます。

求職活動状況

お気に入り求人を全て表示

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

7

× メニュー

ホーム

求人検索

求職活動状況

メッセージ

求職者情報・設定

ログアウト



メッセージをみる

1

メニューの
をおします。

受信メッセージ

ホーム ＞ メッセージ管理

10件中 1～10件を表示

並び順 表示件数

受付年月日順 ∨ 30件 ∨

＜ 前へ 1 次へ ＞

削除

全て選択

□ 新庄公共職業安定所 20XX/X/X

おすすめ求人です。 XX:XX

2

読みたいメッセージを
おします。

受信メッセージ

ホーム ＞ メッセージ管理

おすすめ求人です。
削除

お気に入りに保存

20XX年X月X日 XX:XX
新庄公共職業安定所
送信先：明日 勇気

添付ファイル

ファイル名：求人票_XXXXXX.pdf

ダウンロード

ハローワーク新庄です。

おすすめの求人がありましたので、送ります。

一覧へ戻る

メッセージが表示
されます。

メールでの通知が来
ないため、
定期的にログインし
チェックすることを
おすすめします。

求人票などのファイルは、

をおすと

見ることができます。

3

ホーム画面からでも
可能です。

メッセージ

ダウンロード

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

8

× メニュー

ホーム

求人検索

求職活動状況

メッセージ

求職者情報・設定

ログアウト



求職情報を編集する
ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

1
× メニュー

ホーム

求人検索

求職活動状況

メッセージ

求職者情報・設定

ログアウト

求職者情報を編集

求職者情報・設定

ハローワーク受付票を表示

ジョブ・カードのエクスポート
（準備中）

基本情報

登録日：20XX年X月X日

タブを開く

基本情報

ホーム ＞ 求職者情報・設定

メニューの
をおします。求職者情報・設定

求職者情報を編集

2

を
おします。

9



ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

キャンセル

１ ≫ ２ ≫ ３ ≫ ４ ≫ ５ ≫ ６ ≫ ７

求職者情報・設定

自己ＰＲ編集

確認

前へ戻る

ホーム ＞ 求職者情報・設定

キャンセル

１ ≫ ２ ≫ ３ ≫ ４ ≫ ５ ≫ ６ ≫ ７

求職者情報・設定

基本情報編集

変更したい項目を修正してください。

氏名

新庄 花子

氏名（漢字） 全角30文字以内

必須

次へ進む

ホーム ＞ 求職者情報・設定

求職者情報変更申込確認

完了

基本情報

求職情報を変更する場合は、「完了」ボタンを押
してください。
内容を修正する場合は、「前へ戻る」ボタンを押
して入力画面から修正してください。

氏名

前へ戻る

ホーム ＞ 求職者情報・設定

3

変更したいところを入力し、

をおします。

4

5

次へ進む

最後のページまでいき、

をおします。確認

入力した内容を確認し

をおすと、

求職者情報の変更が完了

します。

完了

１～７ページ
あります。

入力後、

を

おしても、入力内容

は保存されています。

求職者情報・設定の
ページを離れると、
入力内容は破棄され
ます。

前へ戻る

10



Ｑ＆Ａ １

マイページにログインしたものの、求人検索ができません。
どうしたらよいですか？

1

メニューから
をおします。

2

をおします。

3

をおします。

求職状態
ハローワークで求職
登録をすると、求職
状態は「有効」にな
ります。
「有効」である期間
は、求職登録をした
翌々月の月末までで
すが、その間にハ
ローワークの職業相
談窓口を利用すると、
1ヶ月期間が延長さ
れます。

求職状態が「無効」
になると、
・求人検索
・求人条件保存
・お気に入り保存
等の機能が利用でき
なくなります。

求職者情報・設定

タブを開く

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

11

Q1

求職者情報を編集

求職者情報・設定

ハローワーク受付票を表示

ジョブ・カードのエクスポート
（準備中）

基本情報

登録日：20XX年X月X日

タブを開く

基本情報

ホーム ＞ 求職者情報・設定

求職者情報を編集

求職者情報・設定

基本情報

登録日：20XX年X月X日

求職情報提供等

希望職種・時間等

希望勤務地・賃金

学歴／資格

経歴

自己PR

各種設定

ブロック一覧

ホーム ＞ 求職者情報・設定

各種設定

× メニュー

ホーム

求人検索

求職活動状況

メッセージ

求職者情報・設定

ログアウト

求人検索



4

求職者情報を編集

求職者情報・設定

ハローワーク受付票を表示

ジョブ・カードのエクスポート
（準備中）

基本情報

登録日：20XX年X月X日

タブを開く

求職状態
求職中の有効期間は、原則として登録から翌々月の末日です。

求職状態

無効（無効年月日：2022年7月27日）

求職有効

をおします。

求職者情報を編集

ハローワーク受付票を表示

ジョブ・カードのエクスポート
（準備中）

基本情報

登録日：20XX年X月X日

タブを開く

求職状態

求職有効切替
求職無効から求職有効に切り替えます。よろし
いですか？

求職状態

無効（無効年月日：20XX年XX月XX日）

完了

キャンセル

をおします。

求職状態が「有効」に
なります。

5

求職有効

完了

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

12

をおして

から実際に求職有効

になるまでは、

少し時間がかかるこ

とがあります。

完了



Ｑ＆Ａ ２
ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

1
ホーム ＞ 求人検索

基本検索条件

求人区分 必須

就業場所 任意

就業場所を「埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、岐阜
県、静岡県、愛知県、三重県、滋賀県、京都府、大阪府、
兵庫県、奈良県、和歌山県」に設定した場合、詳細検索
条件で沿線を指定して検索することができます。

選択 クリア

都道府県 市区町村

∨

選択 クリア

都道府県 市区町村

∨

都道府県 市町村名

∨ 選択 クリア

求人検索画面で、
都道府県の選択ボタンを
押します。

○

北海道 ○

青森県 ○

岩手県 ○

宮城県 ○

秋田県 ○

山形県 ○●

2

就業場所は最大５つ
ずつ選択することが
できます。最上郡を
全て選択するには２
つに分ける必要があ
ります。

山形県を選択します。

Q2 最上郡全域で求人検索がしたいです。

13



ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

ホーム ＞ 求人検索

基本検索条件

求人区分

□一般求人
［ □フルタイム □パート ］

□新卒・既卒求人 □季節求人
□

必須

就業場所 任意

就業場所を「埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、岐阜
県、静岡県、愛知県、三重県、滋賀県、京都府、大阪府、
兵庫県、奈良県、和歌山県」に設定した場合、詳細検索
条件で沿線を指定して検索することができます。

選択 クリア

都道府県 市区町村

山形県 ∨

新庄市
最上郡金山町
最上郡最上町
最上郡舟形町
最上郡真室川町

都道府県 市区町村

山形県 ∨

最上郡大蔵村
最上郡鮭川村
最上郡戸沢村

選択 クリア

3

4

市区町村名の選択ボタン
を押し、最上郡の市町村
を選択します。
（最大５つ）

選択後、 を
おします。

最上郡の8市町村を全て
選択して検索することが
できます。

完了

住所 選択画面

山形県

都道府県

希望する市区町村を選択してください。（5つまで
選択できます）。
※パソコンの場合、Ctrlキーを押しながらクリック
することで5つまで選択することができます。

完了

キャンセル

市区町村名

0件選択 ∨

14



Ｑ＆Ａ ３

窓口で相談した求人、ハローワークからおすすめ求人として
情報提供された求人に応募したい。

1

2

求職活動状況のページから、

を

おします。

応募したい求人について
をおします。

を
おします。

3

オンラインハローワーク紹介
対象求人を全て表示

詳細を表示

応募（ハローワーク紹介）

オンライン
ハローワーク紹介

窓口で相談した求人、
ハローワークからお
すすめ求人として情
報提供された求人へ
の応募方法は、
①来所して手続きす
るハローワーク紹介
のほか、
②インターネットか
ら応募するオンライ
ンハローワーク紹介
があります。

オンラインハロー
ワーク紹介を希望す
る場合は、
①ハローワークにそ
の旨を電話でお伝え
ください。
②ハローワークから
オンラインハロー
ワーク紹介対象求人
を送信します。
③手順通りに手続き
してください。

※応募先の事業所に
よっては、オンライ
ンハローワーク紹介
ができない場合があ
ります。

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方

Q

＆A

15
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ホーム ＞ 求人検索 ＞ オンラインハローワーク紹介

この段階では応募は完了していません。応募する際は
「応募」ボタンを押してください。
内容を修正する場合は、「前へ戻る」ボタンを押して入
力画面から修正してください。

オンラインハローワーク紹介対象求人
応募内容確認

求人番号

応募

前へ戻る

ホーム ＞ 求人検索 ＞ オンラインハローワーク紹介

志望動機を入力し、応募書類（履歴書など）をアップ
ロードしてください。
※オンラインハローワーク紹介は、ハローワークの職業
紹介です。マイページ上に紹介状が発行されます。詳細
はこちらをご覧ください。

と表示されている項目は、必ず入力してくださ

い。

と表示されている項目は可能な範囲で入力して

ください。

オンラインハローワーク紹介対象求人応募

必須

任意

求人番号

志望動機 必須

全角600文字以内

次へ進む

キャンセル

4

5

必要事項を記入し、
をおします。

をおします。

応募書類を郵送や持参で
提出する場合は、応募後
早めに提出してください。

紹介状は、応募先事業所
に自動的にデータで送信
されますので不要です。

次へ進む

応募

求人の「応募書類の
送付方法」に「求職
者マイページからの
登録」が含まれてい
る場合は、応募書類
（履歴書など）を
データで送付するこ
とができます。

ア
ク
セ
ス
・
ロ
グ
イ
ン

使
い
方
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このとき、志望動機の欄には
「志望動機は別途提出する履歴
書（職務経歴書）に記載してい
ます。（ハローワークの指示に
よる）」と入力します。

Q

＆A



お問い合わせ先

【電話によるお問い合わせ先】
電話番号：0570-077450
受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始、祝日除く）

※ナビダイヤルのため、通話料がかかります。

※お客様がご利用の電話回線によっては、接続できない場合が
あります。

【メールによるお問い合わせ先】
E-mail：helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

関連サイト

ハローワーク新庄のホームページ
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山形労働局職業安定部
公式ツイッター



メ モ
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新庄公共職業安定所（ハローワーク新庄）
〒996-0011
新庄市東谷地田町6-4（新庄合同庁舎内1F・2F）

ＴＥＬ：0233-22-8609

2022.8


