
マイページ開設完了。「ログイン画面へ進む」ボタンをクリックし、登録したメールアドレスとパスワードで
ログイン後、各種サービスをご利用ください。
【！重要！】ハローワーク内のパソコンを利用する場合は、ご利用後に必ず「ログアウト」してください。

求職者マイページのご案内

ハローワークインターネットサービス上に「求職者マイページ」を開設すると、ご自宅のパ

ソコンやタブレット、スマートフォンなどから、求人検索条件の保存などのサービスをご利用

いただけます。

仕事をお探しの方へ

厚生労働省・山形労働局・ハローワークやまがた
LL040601山形01

○登録した求職情報の確認や有効／無効の切り替えができます。
○求人の検索条件を保存したり、気になった求人を保存することができます。

○ハローワークでご紹介した求人の内容や紹介状、応募履歴を確認することができます。

○メッセージ機能により、応募した求人の担当者とやりとりできます。また、ハローワー
クから求人情報やお知らせをお送りする場合があります。
※ メッセージをやりとりできるのは、求人事業所が「求人者マイページ」を開設している場合です。

「求職者マイページ」でできること

ステップ１：ハローワークの窓口で、ログインアカウントとして使用するメールアドレスを登録

メールアドレス（控え）：

ステップ２：ハローワーク内のパソコンのメニュー画面から「仕事をお探しの方へのサービスのご案内」をク

リック、または、ご自宅のパソコンやスマートフォンから、ハローワークインターネットサーにア

クセスし、 「求職者マイページ開設（パスワード登録）」 ボタンをクリック

ステップ３：「プライバシーポリシー」と「利用規約」の内容を確認し、「同意します」にチェックして
「次へ進む」ボタンをクリック

ステップ４：登録したメールアドレスと生年月日を入力し、「次へ進む」ボタンをクリック

ステップ５：入力したメールアドレスで「パスワード登録申込受付通知」メールを受信

ステップ６：パスワードと認証キーを入力し、「完了」ボタンをクリック
＊パスワード：半角の数字、英字、記号を組み合わせて８桁以上32桁以内
＊認証キー：「パスワード登録申込受付通知」メール記載の認証キー（メール配信から30分以内有効）

※メールの受信制限をしている場合は、パスワード登録手続きを行う前に system@mail.hellowork.mhlw.go.jp からの受信を許可して
ください。

「求職者マイページ」を開設するには

しばらく経ってもメールが届かない場合は、メールアドレスが正しいかご確認ください。メール受信制限をしている方は、
system@mail.hellowork.mhlw.go.jp からのメール受信を許可し、はじめからパスワード登録をやり直してください。

※「求職者マイページ」を開設するには、ハローワークへの求職登録が必要です。

※ご自宅のパソコンやスマートフォンからアクセスする場合は、「ハローワークインターネットサービス」で検索、
右記バーコードまたはホームページアドレス（ https://www.hellowork.mhlw.go.jp/index.html ）を入力

※ハローワーク内のパソコンで手続きを行う場合は、登録したメールアドレスあてにメールが届きますので、
その場で（ご自身のスマートフォンなどで）受信・確認できるようにご準備ください。

ハローワークをご利用中の方のマイページ開設

※上記登録のメールアドレスを忘れた場合は、本人確認書類を準備したうえで窓口までお越しください。



ハローワークをご利用中の方のマイページ開設

①ハローワークの窓口で「メールアドレス」の登録をします。

②ハローワークインターネットサービスにアクセスします。

「ハローワークをご利用中の方のマイページ開設」をクリックします。

既にハローワークの相談窓口で求職申込みを
行っている方の求職者マイページの開設方法

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/


③「求職者マイページ利用規約確認」画面が表示されます。
プライバシーポリシーとマイページ利用規約を確認し、「プライバシーポリ
シー」「マイページ利用規約」に同意します、にチェックを付けます（それぞれ
最後までご覧いただくとチェックを付けられるようになります）。

最後に をクリックします。

④「メールアドレスの入力（パスワード登録申込）」画面が表示されます。ハロー
ワークの窓口で登録したメールアドレスと生年月日を入力します。

⑤

ボタンをクリックします。

次へ進む

次へ進む



※認証キーについて
メールアドレス登録終了後、登録したメールアドレスにハローワークイ
ンターネットサービスから「パスワード登録申込受付通知」メールが送
られ、「認証キー」が届きます。メールに記載されている「認証キー」
を確認後、パスワード登録してください。

※マイページの操作方法は、「求職者マイページ利用者マニュアル」
（ハローワークインターネットサービスに掲載）をご覧ください。
ヘルプデスク（電話：0570-077450）でも操作方法をご案内しております。

⑥「パスワード登録」画面が表示されます。
「登録するパスワード」「登録するパスワード（確認用）」、
メールに記載されている「認証キー」を入力します。

⑦入力内容を確認し、

ボタンをクリックします。

完了

⑧「パスワード登録完了」画面が表示されます。

ボタンから、登録したアカウントで
ログインすると、求職者マイページの各種メニューをご利用いただ

けます。

ログイン画面へ進む


