当社はハラスメントを許しません！！
　　年　　月　　日
○○株式会社　代表取締役○○○○

[image: ][image: ]当社ではカスタマーハラスメントには毅然とした態度で対応し、労働者を保護します！

勇気をもって相談してください！
ハラスメントに当たるかどうか微妙な場合でも対応します！



妊娠･出産、育児･介護休業等に
関するハラスメント
・部下又は同僚による妊娠・出産、育児・介護に関する制度や措置の利用を阻害する言動
・部下又は同僚が妊娠・出産、育児･介護に関する制度や措置を利用したことによる嫌がらせ等
・部下による妊娠・出産、育児･介護に関する制度や措置の利用等に関し、解雇その他不利益な取扱いを示唆する行為
・部下が妊娠・出産等したことにより、解雇その他の不利益な取扱いを示唆する行為等 

 妊娠・出産等をした女性労働者及び育児休業等の制度を利用する男女労働者の上司及び同僚が行為者となり得ます。  
・身体的な攻撃
・精神的な攻撃
・威圧的な言動
・継続的、執拗な言動
・拘束的な言動

顧客等の言動であって、その雇用する労働者が従事する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容される範囲を超えたものにより労働者の就業環境が害されるものを言います。






・身体的な攻撃
・精神的な攻撃
・人間関係からの切り離し
・過大、過小な要求
・個の侵害

職務上の地位や人間関係等の優越的な関係を背景に、業務上必要かつ相当な範囲を超えた言動により、就業環境を害されることを言います。
客観的にみて、業務上必要かつ相当な範囲で行われる適正な業務指示や指導はパワーハラスメントに該当しません。
求職者等に対する
セクシュアルハラスメント
・性的及び身体上の事柄に関する不必要な質問・発言
・わいせつ図画や画面の閲覧、配布、掲示
・うわさの流布
・不必要な身体への接触
・食事・交際を執拗に求めること
・性的な関係を求めること
・その他、相手方に不快感を与える性的な言動等

求職活動等において行われる求職者等の意に反する性的な言動により求職者等の求職活動等が阻害され、能力の発揮に重大な悪影響が生じる等当該求職者等が求職活動等を行う上で看過できない程度の支障が生じることを言います。
異性に対するものだけでなく、同性に対するものも該当します。
相談窓口　○○課 ○○○○（内線○○、メールアドレス○○）（女性） 
 　　　　　　△△課 △△△△（内線△△、メールアドレス△△）（男性）
〇ハラスメントをしたことが確認された場合は、就業規則等に基づき、懲戒処分の対象となることがあります。
〇カスタマーハラスメントには就業規則等で定めたとおり対処します。
・相談には公平に、相談者だけでなく行為者等についても、プライバシーを守って対応しますので、安心してご相談ください。
・相談者はもちろん、事実関係の協力（他社からの協力依頼によるものも含む。）した方に不利益な取扱いは行いません。
・相談を受けた場合には、事実関係を迅速にかつ正確に確認し、事実が確認できた場合は、被害者に対する配慮のための措置及び行為者に対する措置を講じます。また、再発防止策を講じる等適切に対処します。
・当社には妊娠・出産、育児や介護を行う従業員が利用できる様々な制度があります。派遣社員の方については、派遣元企業においても利用できる制度が整備されています。就業規則等により確認しましょう。制度や措
置を利用する場合には、必要に応じて業務配分の見直しなどを行います。
・気持ちよく制度を利用するためにも、利用者は日頃から業務に関わる方々とのコミュニケーションを図ることを大切にしましょう。

・性的及び身体上の事柄に関する不必要な質問・発言
・わいせつ図画や画面の閲覧、配布、掲示
・うわさの流布
・不必要な身体への接触
・性的な言動により、他の従業員の就業意欲を低下せしめ、能力の発揮を阻害する行為
・交際・性的関係の強要等

上司、同僚、顧客、取引先の社員の方等が被害者及び行為者になり得ます。相手の性的指向・性自認に関わらず、性的な言動であればセクシュアルハラスメントに該当します。
職場におけるハラスメントは、個人の尊厳を不当に傷つける許されない行為です。以下のようなハラスメント行為は行ってはいけません。
性別役割分担意識に基づく言動は、セクシュアルハラスメントの、妊娠・出産等に関する否定的な言動は、妊娠・出産、育児休業等に関するハラスメントの、コミュニケーション不足はパワーハラスメントの原因や背景になることがあります。日頃から言動に注意し、ハラスメントのない職場を作っていきましょう。
カスタマーハラスメント
パワーハラスメント
セクシュアルハラスメント
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