
介護分野における人材確保のための雇用管理改善推進事業

厚生労働省

都道府県労働局
委 託

事業内容

【地域ネットワーク・コミュニティ支援 】
導入事例や効果的な雇用管理
改善方策を普及・啓発するため
の経験交流会を実施各都道府県10～20事業所に対し、

地域ぐるみの重点支援

民間団体等

社労士等の専門家と連携

受託者

介護分野においては、人材不足が顕著であり、介護分野における特性を踏まえた事業主による雇用管理改善の取組
を促進し、「魅力ある職場」を創出することが必要であるが、事業主による自力での取組は困難である。また、日常の介
護業務が多忙であったり、地理的に離れている場合など、自ら支援を求めづらいという点も課題である。

背景

【経験交流会】

コミュニティに属さない
介護施設

ハローワーク
（人材確保対策コーナー）

実施した取組内容
をアピールし、求人
の充足

社労士等専門家の助力を得て、介護事業所に対し、
雇用管理改善の取組を確実に実施

支援内容（例）
・両立支援
・働き方改革
・高齢者、外国
人の活用
・ICTの活用

地域ぐるみ・業界
ぐるみの雇用管理
改善意識の向上

好事例を活用した求人
条件の緩和指導等

事例発表

支援対象事業所の
候補の提案

連携

・経験交流会への参加勧奨
・参加事業所の求人充足支援


