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ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善  

の取組について  

 

   

全 国 の 公 共 職 業 安 定 所（ ハ ロ ー ワ ー ク ）に お い て は 、こ れ ま で も Ｐ Ｄ

Ｃ Ａ サ イ ク ル に よ る 目 標 管 理 等 に よ り 業 務 改 善 を 進 め 、マ ッ チ ン グ 機 能

の 強 化 を 図 っ て き た と こ ろ で す が 、 平 成 27 年 度 か ら は こ れ を 抜 本 的 に

拡 充 し 、 新 た に 、  

①  Ｐ Ｄ Ｃ Ａ サ イ ク ル に よ る 目 標 管 理 及 び 業 務 改 善 の 推 進  

②  ハ ロ ー ワ ー ク の マ ッ チ ン グ 機 能 に 関 す る 業 務 の 総 合 評 価 の 実 施  

及 び 公 表 に よ る 自 発 的 な 業 務 改 善  

③  全 国 的 な 業 務 改 善 に 向 け た 取 組 の 強 化  

を 一 体 的 に 実 施 す る こ と と し て い ま す （ 別 添 １ 参 照 ）。  

 

こ の こ と を 踏 ま え 、富 山 労 働 局 に お い て は 、就 職 件 数 や 充 足 件 数 等 に

係 る 目 標 値 を 別 添 ２ の と お り 設 定 し 、そ の 目 標 達 成 に 向 け た 取 組 内 容 等

に つ い て 労 働 局 ホ ー ム ペ ー ジ に 掲 載 す る こ と と い た し ま す 。  

 

富 山 労 働 局 及 び 各 ハ ロ ー ワ ー ク で は 、こ の 目 標 の 達 成 に 向 け て 取 り 組

ん で い く ほ か 、中 長 期 的 な 業 務 の 質 の 向 上 や 継 続 的 な 業 務 改 善 を 図 る と

と も に 、成 果 や 評 価 結 果 、業 務 改 善 の 状 況 等 に つ い て 利 用 者 に わ か り や

す く 公 表 す る こ と に よ り 、ハ ロ ー ワ ー ク に 対 す る 信 頼 感 の 向 上 に 努 め る

こ と と し て い ま す 。  

富 山 労 働 局 発 表 

平 成 2 7 年 5 月 1 日

【 照 会 先 】  

富 山 労 働 局 職 業 安 定 部 職 業 安 定 課  

  課  長    平 井  昭 彦  

  課 長 補 佐   竹 内   誠  

  電 話 076-4 32 -2 782（ 内 線  601）  
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厚 生 労 働 省  



ハローワークのマッチング機能に関する業務の評価・改善の取組（概要）

•現行の取組（ＰＤＣＡサイクルによる
目標管理）を拡充し、業務の質の指
標を追加。

•地域の雇用の課題を踏まえ重点と
する業務に関する指標を追加。

•中長期的な就職支援の強化のため、
職員の資質向上や継続的な業務改
善の取組を推進。

ＰＤＣＡサイクルによる
目標管理・業務改善の拡充

ハローワークのマッチング機能
の総合評価・利用者への公表

評価結果等に基づく
全国的な業務改善

•業務の成果や目標達成状況等を定
期的に公表

→主要指標の実績を毎月、年度後半の
取組強化のための分析を年度央に、

総合評価を年度終了後に公表

•業務の成果や質、職員の資質向
上・業務改善の取組等の実施状況
をもとにハローワークの総合評価を
実施。

→労働市場の状況や業務量が同程度の
ハローワークをグループに分け、その

中で比較し評価

•ハローワークごとに実績・総合評価及
び業務改善の取組等をまとめ、労働
局が公表。

重点的に取り組んだ事項、業
務改善を図った事項、業務改
善が必要な事項、総合評価、
基本統計データ、指標ごとの
実績及び目標達成状況など
を公表

•評価結果等をもとに本省・労働局に
よる重点指導や好事例の全国展開

等を実施。

①評価結果等をもとに労働局・ハ
ローワークに対する問題状況の改
善指導

②改善計画を作成、本省・労働局が
重点指導（評価期間終了後）

③好事例は全国展開（評価期間終
了後）
労働市場の状況や業務量が同程
度のハローワークによる交流会も開
催
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職員の資質向上の取組

継続的な業務改善の取組等

ハローワークの機能強化を図るため、従来の目標管理・業務改善の拡充、マッチング機能に関する業務の
総合評価、評価結果等に基づく全国的な業務改善を、平成27年度から一体的に実施。

別添１



総合評価の構成

ハローワークのマッチング機能の総合評価は、全ハローワークで共通する指標による評価と、ハローワークご
とに地域の特性等を踏まえ重点的に取り組む業務や継続的な業務改善等に関する評価を総合的に勘案し
て実施。

（１）所重点指標による評価
ハローワークのマッチング機能に関する重要業務のうち、
地域の雇用に関する課題等を踏まえ、ハローワークごとに重
点として取り組む業務に関する指標に基づく評価
○ 障害者の就職件数
○ 正社員求人数
○ 生活保護受給者等の就職件数 など

（１）主要指標による評価
ハローワークのマッチング機能に関する業務のうち特
に中核業務の成果を測定する指標に基づく評価

○ 就職件数
○ 求人充足件数
○ 雇用保険受給者の早期再就職件数

ハローワークごとの重点的な取組の評価
（所重点指標・所重点項目）

総合評価を実施

（２）補助指標による評価
ハローワークのマッチング機能に関する業務の質を測
定する指標に基づく評価

○ 満足度調査
○ 紹介成功率

（２）所重点項目に対する評価
中長期的なマッチング機能向上のための、職員の資
質向上の取組や継続的な業務改善の取組等の実施
状況を評価
○ 職員による事業所訪問の実施
○ 求職者担当制の実施
○ 職員による計画的なキャリア・コンサルティ

ング研修の受講
○ 好事例を導入した業務改善を実施 など

全ハローワークで共通する評価
（全所必須指標）

※所重点指標は、ハローワークごとに、
評価対象とする業務・取組を選択



 富山労働局における平成２７年度マッチング機能の
総合評価に係る年間目標設定等 

マッチング機能に関する業務目標【主要指標】 

○ 「①就職件数」とは、「公共職業安定所の職業紹介により常用就職した件数」のこと。 
○ 「②充足件数」とは、「公共職業安定所の常用求人（受理地ベース）の充足件数」のこと。 
○ 「③雇用保険受給者の早期再就職件数」とは、「基本手当の支給残日数を所定給付日数の３分の２以上残し  
 て早期に再就職する件数」のこと。 

  局計 富山所 高岡所 魚津所 砺波所 氷見所 滑川所 

①就職件数 20,000件 7,277件 4,927件 2,385件 2,848件 1,054件 1,509件 

②充足件数 20,000件 8,169件 5,544件 2,252件 2,234件 680件 1,121件 

③雇用保険受給者
の早期再就職件数 

5,100件 1,839件 1,283件 696件 612件 267件 403件 

 上記主要指標のほか、マッチング業務の質を測定する指標（満足度調査 等）や、地域の課題を踏まえ、
特に重点的に推進し成果をあげる必要がある業務としてハローワーク毎に選定する指標（障害者の就職件
数 等）等についても、それぞれ目標を設定し、その達成に向けて取り組む。 

マッチング業務の質を測定する指標【補助指標】 

項   目 労働局目標値 

求人者向け調査における満足度 90% 

求職者向け調査における満足度 90% 

公共職業安定所の紹介件数に対する就職件数（常用）の割合 
（紹介成功率） 

28.0％以上 



地域の課題を踏まえ、特に重点的に推進し成果を挙げる必要がある業務に係る
指標（公共職業安定所が特に重点を置く項目として選択するもの）【所重点指標】 

項   目 労働局目標値 

生活保護受給者等の就職件数 270件 

障害者の就職件数 1,090以上 

学卒ジョブサポーターの支援によって正社員として就職した件数 2,380件 

公共職業安定所の職業紹介により正規雇用に結びついたフリー
ター等の件数 

1,958件 

公的職業訓練の修了３ヶ月後の就職件数 329件 

マザーズハローワークにおいて、担当者制により就職支援した重
点支援対象者の就職率 

87.5% 

正社員求人数 45,212 
 

正社員就職件数 10,521件 

介護・看護・保育分野に就職した件数 2,700件 

建設分野に就職した件数 870件 


