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 ハ ロ ー ワ ー ク の マ ッ チ ン グ 機 能 に 関 す る 業 務 の 平 成 ２ ８ 年 度 に  

お け る 総 合 評 価 ・ 改 善 の 取 組 結 果 に つ い て  

 

   

 

全 国 の 公 共 職 業 安 定 所 （ ハ ロ ー ワ ー ク ） に お い て は 、 マ ッ チ ン グ  

機 能 の 強 化 を 図 る た め 、 平 成 ２ ７ 年 度 よ り 、「 ハ ロ ー ワ ー ク の 総 合 評

価 」 に 取 り 組 ん で い ま す 。  

 

「 ハ ロ ー ワ ー ク の 総 合 評 価 」 に お い て は 、 ハ ロ ー ワ ー ク ご と に 就  

職 件 数 や 求 人 充 足 件 数 等 に か か る 目 標 値 を 設 定 し 、 Ｐ Ｄ Ｃ Ａ サ イ ク  

ル に よ る 目 標 管 理 等 に よ り 中 長 期 的 な 観 点 か ら の 業 務 の 質 の 向 上 や

継 続 的 な 業 務 改 善 を 図 っ て き た と こ ろ で す 。  

 

今 般 、平 成 ２ ８ 年 度 に お け る 県 内 の 各 ハ ロ ー ワ ー ク の マ ッ チ ン グ 業

務 の 成 果 、評 価 の 結 果 、業 務 改 善 の 実 施 状 況 等 を 別 添 の と お り 公 表 い

た し ま す 。  

 

富 山 労 働 局 及 び 各 ハ ロ ー ワ ー ク で は 、 引 き 続 き 「 ハ ロ ー ワ ー ク の  

総 合 評 価 」 に 取 り 組 み 、 セ ー フ テ ィ ネ ッ ト と し て の 役 割 を 果 た し 、  

利 用 者 の 皆 様 の 視 点 に 立 っ た サ ー ビ ス の 質 の 向 上 、 信 頼 感 の 向 上 に  

努 め る こ と と し て い ま す 。  
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