
■ご利用いただける方

★アプリケーションソフト「ＺＯＯＭ」を使用して職業相談を提供するサービスです。

★オンラインで職業相談を利用できるため、ハローワークへ来所不要です。

★ご自宅で人目を気にせず相談することができます。

★ハローワークは国が運営する機関のため、無料で利用ができます。

■オンライン職業相談とは

次のいずれかに該当し、ＷＥＢカメラによる通信が可能な端末（スマートフォン・ＰＣ等）

を所有し、通信に使用するアプリケーションソフトなどオンラインによる職業相談等

に必要な環境を準備できる方

★ハローワークの職業相談、職業紹介、セミナーその他の就職支援に係るサービスを

利用して求職活動を行うため、ハローワークに求職登録をしている方

★ハローワークインターネットサービス（求職者マイページ）を介して求職登録をし

ている方

また、オンライン・ハローワークシステム（職業相談）利用規約に同意していただく

ことが必要です。

利用規約は以下のＷｅｂページに掲載しています。 二次元コードはこちら →

https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001370288.pdf

★オンライン職業相談を希望される方は、２開庁日前までに面接予約サービスシス

テムから予約をお願いします。（初めてご利用の方は利用者登録が必要です）

★オンライン職業相談にかかる通信料（パケット代）などはすべて自己負担となります。

お問合せ先：ハローワーク砺波 職業相談部門
TEL 0763-32-2914

■注意事項

・予約可能日時は、火・木・金（祝祭日、年末年始を除く）

１０：００～１０：３０又は１４：００～１４：３０の間

１回３０分以内です。 面接予約サービスから予約する →

★フリーWi-Fiへの接続は不正アクセスの可能性が高くなるため使用しないでください。

★就職目的以外の利用等、適正なオンライン職業相談の遂行に支障があると判断した場

合には、オンライン職業相談を中止またはお断りすることがあります。

★オンライン職業相談の録画・録音は方法を問わず一切禁止とします。

★その他の注意点は、「オンライン・ハローワークシステム（職業相談）利用規約」を

ご確認ください。
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