
事業主の皆さまへ

人材確保でお悩みではありませんか？

鳥取労働局・ハローワーク

人材確保のためのポイント
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ＳＴＥＰ１ 「募集」は仕事と魅力をアピ－ル！

○求人票は分かり易く、正確に記載する

ハローワークやハローワークインターネットサービスで公開される求人票に
は多くの項目がありますので、分かり易く、正確に記入しましょう。

離職理由をみると、「仕事内容との不適合」が最も多いことから、特に「仕事
内容」欄については、求職者がイメージしやすく、詳細に、正確に記入すること
が必要です。誤解を生じさせないことで、早期の離職防止につながります。

○自社の魅力を求人以外でもアピールする

多くの企業では日頃から外部に企業ＰＲをして、企業の認知度や好感度を上
げる努力をしています。最近ではＷｅｂやＳＮＳを活用する企業も増えてます。

自社のＰＲパンフレットなど、募集に効果的と思われる資料があれば、求人
申込時にハローワークへ提出しましょう。補助資料として求職者に閲覧、提供
することができます。

★アドバイス
最初の４行が勝負！

重要なものから順に記載し
ましょう。最大297文字で
す。
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仕事内容と
の不適合
（ミスマッ
チ、認識不
足）
24.8%

職場不適応
（人間関係
も含む）
23.5%

自己都合
21.5%

転職を目指
す

12.1%

労働条件・
労働環境に
対する不満
6.7%

体調不良
6.0%

家庭の事情
1.4%

その他・不明
4.0% 離職理由

資料出所：鳥取県教育委員会高等学校課調べ

平成29年3月鳥取県内高等学校卒業者の就職後１年以内の離職状況



ＳＴＥＰ２ 求職者の動向をキャッチしましょう！

○労働市場情報で求職者ニーズを把握する

県内のハローワークでは、求人・求職の様々な情報をもとに、事業主の皆さ
まに提供できる資料を作成しています。職業別の求人数や求職者数の状況な
どの情報はよく活用されています。ホームページにも一部掲載しています。

資料出所：鳥取公共職業安定所

https://jsite.mhlw.go.jp/tottori-roudoukyoku/

 有効求人数＝ 5,773 人 希望求職者数＝ 5,210 人
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 有効求人数＝ 4,262 人 希望求職者数＝ 2,526 人
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資料出所：鳥取労働局職業安定部（平成30年12月末現在）

　年齢別 男性数＝ 2,593 人 女性数＝ 3,338 人
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ＳＴＥＰ３ 「採用条件」を見直しましょう！

○採用形態・求人条件を見直す

いつになっても応募がない場合、採用形態・求人条件自体を見直す必要が
あるかもしれません。採用時の雇用形態（正社員・パート等）や、経験・資格
（未経験・無資格も可）、賃金や年齢緩和などについて見直すことや、シフト制
の場合は勤務時間や休日などを求職者のニーズに合わせる工夫をすることな
どが考えられます。

鳥取県内でも、採用条件を見直したことで、応募者が増加し選考の結果、採
用に至ったとのハローワークからの報告が多くあります。

産業 職種 求人の見直し その結果

東
部

製造業 金属部品加
工

正社員以外、年齢不問、賃金180,000円
→正社員、35歳以下、190,000～205,000円

応募2人、1人採用

卸売業 一般事務 年齢40歳以下→年齢不問 応募4人、1人採用

小売業 販売員 年間休日日数88日→101日 応募3人、2人採用

不動産賃
貸業

清掃業務 時間給800～1,000円→1,300円 応募2人、1人採用

中
部

製造業 仕上検査員 「＊入社お祝い金あり 入社時1万円 6か月
経過後2万円 計3万円 ＊応募前の工場見
学可」を追記

応募1人、1人採用

一般貨物
運送業

一般廃棄物
収集運搬

年齢45歳以下→64歳以下 応募2人、1人採用

西
部

宿泊業 客室・宴会
場セット係

軽作業業務のみを集約し高年齢者専用に仕
事内容を変更
年齢不問→60歳以上

応募3人、3人採用

電気通信
工事業

事務職 パート、時給900～1,000円、有期雇用6か月、
正社員登用の可能性あり
→正社員、月給160,000～180,000円

応募8人、1人採用

一般診療
所

看護師 有期雇用、更新の可能性あり→雇用期間の
定めなし

応募2人、1人採用

建築材料
卸売業

配達及び営
業補佐

月給額131,000～280,000円→161,000～
280,000円

応募3人、1人採用

【報告があった具体例】
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○選考方法を見直す

募集活動によって応募があるときに、その応募者に対してどう対応して選考
し、優秀な人材を確保していけばよいかが重要です。採用面接前に書類審
査・選考を取り入れているケースでは、日数がかかるため応募を躊躇する傾
向にあります。最小限の書類提出に止め、直接面接を行う工夫も必要です。

選考に関する取組では、面接時に丁寧な説明を行うことや採用（選考）対象
者の拡大のために工夫した取組が行われています。

資料出所：厚生労働省『人材確保に「効く」事例集』（平成29年度）参 ※一部編集しています。
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採用対象者の拡大



ＳＴＥＰ４ 求人者支援サービスを活用しましょう！

○ハローワークが行う求人充足のためのサービス

ハローワークでは、事業主の皆さまのご希望とご協力のもと、求人への応募、
充足の可能性を高めるため、「求人者支援サービス」を実施しています。具体
的なメニューは、次のとおりです。

支援メニュー 支援内容 ご協力いただく点

①職場の画像・詳細
情報の提供

ハローワーク職員が職場を訪問
し、職場の写真や仕事をする際
のポイントなど詳細な情報を収集
します。

収集した情報を求職者に提供し、
応募をお勧めするもの。

職員の訪問の受け入れ、
職場の写真撮影や詳細
な情報提供

②事業所ＰＲシートの
作成・提供

仕事内容や職場環境等を分かり
易く求職者にＰＲするために、現
場や製品の写真、現場社員の声
などを掲載したシートを作成し、
求職者に提供して応募をお勧め
するもの。

職場や製品の写真、現
場の声などを収集して
事業所ＰＲシ－トを作成

③ダイレクトメール
（ＤＭ）

求人条件に合う求職者に求人票
を送付し、応募をお勧めするもの。

送付の際に、事業所ＰＲシートな
ど詳細な情報を同封すると応募
の可能性が高くなります。

求人条件に合う求職者
のリストからＤＭを送付
する候補者を５名程度
選択

④職場見学の実施 求職者に気軽に事業所、職場を
見学してもらい、応募の動機付け
とするもの。

職場見学日時の調整、
当日の案内・説明など

⑤企業説明会・ミニ面
接会の開催

ハローワークで企業説明会等の
日時を設定し、ポスター掲示、Ｄ
Ｍ等で幅広く求職者に参加をお
勧めするもの。

説明会・面接会の日程
調整、当日の説明等の
対応

５



ＳＴＥＰ５ 「魅力ある職場づくり」に取組みましょう！

○「魅力ある職場づくり」で生産性向上と人材確保

従業員にとって働きやすく働きがいのある「魅力ある職場」では、従業員の
働く意欲、業績、生産性向上や人材確保に効果があることが調査であきらか
になっています。

働き方改革を推進する取組である「魅力ある職場づくり」を進めるためには、
評価や処遇、人材の育成、ワーク・ライフ・バランスの実現できる環境整備な
ど、従業員の視点に立った雇用管理を実施することが効果的です。

７・８ページの調査結果をご参照ください
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お問い合わせ先

公共職業安定所 所在地・電話番号

鳥取公共職業安定所 〒680-0845
鳥取市富安2丁目89
℡ 0857-23-2021

倉吉公共職業安定所 〒682-0816
倉吉市駄経寺町2-15 倉吉地方合同庁舎1階
℡ 0858-23-8609

米子公共職業安定所 〒683-0043
米子市末広町311 イオン米子駅前店4階
℡ 0859-33-3911

米子公共職業安定所
根雨出張所

〒689-4503
日野郡日野町根雨349-1
℡ 0859-72-0065

鳥取労働局 〒680-8522
鳥取市富安2丁目89-9
https://jsite.mhlw.go.jp/tottori-roudoukyoku/

職業安定部 キャリアアップ助成金担当 ℡ 0857-29-1707
人材確保等支援助成金担当 ℡ 0857-29-1708      

雇用環境・均等室 業務改善助成金など ℡ 0857-29-1701

働き方改革支援 所在地・電話番号

働き方改革サポート
オフィス鳥取

〒680-0845
鳥取市富安1丁目152 ＳＧビル4Ｆ

℡ 0800-200-3295
メール：hatasapo-tottori@crest.ocn.ne.jp
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○人材確保等支援助成金以外にも人材確保に関する様々な助成金を用意し
ています。ホームページでご確認いただくか、こちらへお問い合わせください。

ＳＴＥＰ６ 人材確保に関する助成金の活用を！


