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東京障害者就業・生活支援センター連絡会は、都内に配置された６センターで構成され、各センターが連携し、情
報の共有や、東京における就労支援の課題解決に向けた意見交換を行なうため、定例会を実施しています。
また、東京労働局、東京都福祉保健局、東京都産業労働局等の行政機関と意見交換会を実施し、施策提言、また調
査研究事業等を行政より受託実施しています。

代　表    清家 政江（障害者就業・生活支援センター ワーキング・トライ　センター長）
副代表    堀江 美里（障害者就業・生活支援センター WEL'S　センター長）
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東京障害者就業・生活支援センター連絡会とは

東京障害者就業・生活支援センター連絡会
厚生労働省・東京都委託事業

支援

  東京都の障害者就業・生活支援センター

障害のある方が
活き活きと
働き続けるため
の支援



1. 支援をご希望される場合は登録制になっています。
関係機関の支援を受けている方は情報の提供をお
願いしています。

2. 利用料・相談料はかかりません。
3. 障害種別は特に問いません。

4. センター近辺にお住まいの方、お仕事をされている
方（希望される方）であれば、どこの都県、区市町
村にお住まいの方でも相談や登録は可能です。

5. 利用期間はありません。
※各センターごとに登録について多少の相違がありますの

で、詳しくは各センターにお問い合わせ下さい。

障害のある方が安定した雇用につながるためには、以下の様なプロセスを踏むことをおすすめします。
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■ 就労を希望される障害のある方の支援
・障害特性や課題を把握し、就労に向けた準備支援をサポートします。
・就職活動前の企業への面接同行支援、雇用後の環境調整や安定的な職場訪問、面談等のフォローアッ

プをします。

■ 日常生活に関わる支援
・本人が就労継続をするために必要な生活面の支

援を関係機関と連携し実施します（他の障害福
祉サービスの活用、保健所・医療機関等との連
絡調整、グループホーム居住支援等）。
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■ 企業への雇用管理に関する支援
・採用された障害のある方の職場定着支援や雇用

に関わる相談支援を行います。

雇用前準備支援 雇用後定着支援

・障害のある方に従事する業務が分からない。
・障害についての基礎的な知識がないので教えて欲しい。
・雇用しても、定着が上手くいかない。

　　　　　　雇用管理の方法を教えて欲しい。
・ジョブコーチの支援を受けたい。

企業からの
ご相談内容
と支援

雇用に関する相談
・障害特性に応じた仕事内容、職場環境、採用方

法、体験実習等についてのご相談。
・ハローワーク、就労移行支援事業所、学校等と

連携したコーディネート。

定着に関する相談
・障害のある方の雇用管理に係る相談、助言。
・障害のある方のキャリアアップに係る相談、

助言。

企業からの
ご相談内容
と支援

登録される方の住まいや
働く地域に限らず支援

登録される方の居住地や働
く地域等の行政区域等の制
約はありません。都内以外
に他県の方のご相談やご登
録も対応可能です。

ネットワークの構築、
研修会、調査事業等の実施

関係機関とのネットワーク
の 構 築 を め ざ し、 研 修 会、
連絡会、調査事業を実施し
ています。

東京の障害者就業・生活支援センターの特徴 ■ 企 業 の 方 へ の 雇 用 全 般 の 支 援
個々の企業のニーズに応じて、雇用前後の支援以外に、情報提供、コーディネートをおこないます。

本人の既往歴、障
害や課題、配慮事
項を把握する。

職場での自立、ナチュラルサ
ポートを形成。その後、会社訪
問、本人への面談等でフォロー
アップ。

訓練や職場体験実習
を通じて、障害の理
解や受容を深める。

本人に適した仕事内
容、職場環境を検討
し、求職活動を行なう。

本人、事業所双方へ定着
支援。必要に応じて、ジョ
ブコーチ制度の活用。

支  援  概  要

障  害
の

ある方
企  業

医 療
機 関

ハロー
ワーク

就労系
福　祉
サービス

障害者
職　業
センター

行政・相談
支援事業所

特別支援
学　　校

安
定

し
た雇用継

続
と

安
定

し
た雇用継

続
と

自
立

し
た 生 活 の

実
現

自
立

し
た 生 活 の

実
現

障害者就業・
生活支援センターア

セ

ス
メン
トとマッチン

グ

ア
セ

ス
メントとマッ

チ

ン
グ

就労相談
障害状況のアセスメント
職業訓練先の紹介

雇用前支援と職場定着支援
関係機関との調整
地域生活支援

障害者就業・生活支援センターは、「障害者の雇
用促進等に関する法律」に規定されている事業で
す。現在、全国に 326 センターがあり（2015 年）、
厚生労働省や都道府県から地域の福祉団体が委託
を受け、東京都内には 6 センターが設置されてい
ます。具体的な業務としてはハローワークをはじ
め、行政機関、就労移行支援事業所等の福祉サー
ビス、区市町村障害者就労支援センター、障害者
職業センター、医療機関、特別支援学校等の関係
機関と連携しながら、「障害のある方の就労支援」
と、「企業への雇用支援」を行っています。
東京都においては、2018 年の精神障害者の雇用
率算定化に向けて、積極的に障害者雇用を進める
企業が増えています。一方、精神障害はじめ、発
達障害、高次脳機能障害のある方の雇用と定着支
援が大きな課題となっています。また今後、身近
な地域にある中小企業の雇用支援も必須です。そ
のため、当センターの責務もこれまで以上に大き
くなっています。障害のある方が活き活きと働き
続けるためにセンターは取り組んで行きます。

  障害者就業・生活支援センターとは 障害のある方への支援とプロセス




