
東京わかものハローワーク 
主な取組と実績 

 

 

 

厚生労働省 東京労働局 ハローワーク渋谷 
〒１５０－０００２ 渋谷区渋谷２－１５－１ 渋谷クロスタワー８階 

ＴＥＬ ０３－３４０９－０３２８ 

わかものの就職を全力でサポート!! 

わかハロ公式
Facebook 

わかハロ公式LINE＠ 

資料－① 



 
○ 所在地 
  渋谷クロスタワー８Ｆ 渋谷区渋谷２―１５―１ 
  面積482.01㎡（146.1坪） 
 
   ＪＲ渋谷駅から徒歩４分、各地下鉄渋谷駅から徒歩４分 
 
○ サービス時間 
  平日 １０：００～１８：００（土・日・祝日は閉庁） 

 

Ⅰ 施 設 

平成２４年１０月１日設置 

特 徴 

 ○ 若者の正規雇用化を図るため、特にフリーター等が集積する 

  大都市圏（東京・大阪・愛知）に平成24年10月1日に「わかもの 

  ハローワーク」を設置。 
    新卒からフリーターまでの一貫した就職支援サービスを行って 

  いる。 

対象者 

○ おおむね３５歳未満の正社員を希望する方 

○ 学生（大学・短大・専門学校）の卒業年次の方 
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①受付 
わかハロの最初の一歩は
ここから！ 

Ⅱ 東京わかものハローワーク支援メニュー
及びフロアー図 
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⑦セミナールーム 
就活の基礎知識を身につけ
て、面接に強くなろう！ 

⑧個別相談ブース 
面接会で自分をアピール！ 

②職業相談・紹介コーナー 
③新卒応援コーナー 
就活でわからないことがあっ
たら迷わず窓口で相談を！ 

④適性診断＆インターネットＰ
Ｃコーナー 
適性診断・・・どんな仕事が向
いているのか調べてみよう！ 
インターネットＰＣ・・・企業の
動向はここでチェック！ 

⑤応募書類作成コーナー 
フォーマットに打ち込むだけ
で完成！ 

⑥求人情報提供コーナー 
希望の職種や条件を入力し
て調べてみよう！ 

支援メニュー 

☆職業相談
コーナーにお
けるカウンセ
リング（予約
制、個別支
援ｻｰﾋﾞｽ、職
業相談・紹
介） 

☆新卒応援サ
テライトコー
ナーにおける
カウンセリング
（予約制、個
別支援ｻｰﾋﾞｽ、
求人情報提供、
職業相談・紹
介） 

☆各種セミ
ナー、ジョ
ブクラブ
（就活応援
塾）等の集
団支援 

☆求人閲
覧、適職診
断、応募書
類（ｴﾝﾄﾘｰｼｰ
ﾄ）作成、企
業情報収集
等の各コー
ナー設置 

☆就職面接
会の開催等 

☆初回利用
時のプレ相談
（支援メ
ニューの説明
や登録、対
象者の状
況、ニーズ
の把握） 



Ⅲ 業務取扱状況（速報） 

職業紹介状況（Ｈ24年10月～Ｈ25年9月） 

新規求職者数 紹介数 就職数 

４，９７３ １９，２２９ １，００１ 

個別支援者数 就職数 うちＨＷ紹介 

１，１９０ ７４６  ５４５ 

新規求職者の約１／４が個別支援サービス利用して
おり、その６０％が就職決定。そのうちの約３／４は
ハローワークからの紹介により就職が決定。 

セミナー名
称 

開催
回数 

参加人
数 

セミナー等内容 

自己理解 １１ １７７ 
就職活動の進め方 
自己分析の方法 

応募書類
作成 

１５ ２１５ 
履歴書・職務経歴書

の作り方 

面接対策 １２ ９３ 
面接を受ける時の 

注意 
面接ロールプレイ 

面接トレー
ニング 

３７ ９８ 模擬面接 

心理相談 ４４ １３７ 
心理的な支援を必要
とする方に専門カウン
セラーによる相談 

セミナー等実施状況 
（Ｈ24年10月～Ｈ25年9月） 

男性 

52% 

女性 

48% 

利用状況（男女比） 

2% 

39% 

36% 

20% 

3% 

年齢別利用状況 

20歳未満 

20～24 

25～29 

30～34 

35～ 
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目的 

  若年者等フリーターについては、
「希望職種が明確に決まっていな
い」、「自分に自信がなく自己否定
感が強い」、「就職に対するあせり
が強い」といった状況から的確な就
職活動が行えない者が多く、こうし
たことが就職を難しくしている要因
のひとつとなっている。 
 正規雇用を実現するためには、こ
れらの求職者同士が相互に交流する
場を設け、グループワークの手法等
を駆使しながら、互いに精神的な不
安を解消し、あらためて就職への意
欲を喚起したうえで、効果的な就職
活動のためのノウハウの習得によ
り、適切な就職先の選択等、主体的
な就職活動が展開できるよう支援す
ることを目的とする。 

支援カリキュラム 

①ジョブクラブ導入編 

②仕事探し編 

③就職活動ノウハウ習
得編 

④就職活動実践編 

⑤経験交流編 

Ⅳ ジョブクラブ（就活応援塾）の取組 

ジョブクラブ実施状況（Ｈ25年4月～9月） 

開催回数 修了者数 就職者数 

7 104 47 

☆ジョブクラブ修了者のうち９月２７日現在、約半数
が就職。 

☆就職が決まった者の半分強は、ジョブクラブ修
了後、１か月以内に就職が決定。 

修了後から
採用まで 

１か月以内 ２か月以内 ３か月以内 ３か月超 

就職数 ２７ ５ １１ ４ 

累計 ２７ ３２ ４３ ４７ 

（％） 57.4 68.1 91.5 100 

修了後の就職状況（Ｈ25年4月～9月） 
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 Ⅴ 開設から7月までに採用となった 
   若者の分析結果について  

平成24年10月から平成25年7月まで「わかハロ」の紹介で就職した方の、
採用時の雇用形態を調べてみました。 
 採用された方は、合計788名で、うち正社員での採用は694名（88.1％）、
正社員以外のフルタイム41名（5.2％）、パート53名（6.7％）でした。 

 なお、正社員以外のフルタイムやパートについても、希望職種に就くた
めのステップアップのための採用がほとんどを占め、わかハロの事業目
的である、フリーターの正規雇用化が図られている結果となりました。 



自分の希望している職業に就く
ことができた。 

担当の方の対応、アドバイスが
とても良かった。     
   （２２歳女性。栄養士） 

「ずっと同じ方が担当してくだ
さったので、希望の職種をス
ムーズに探すことが出来たこ
と、また、担当の方がすごく親
身になって、一緒に考えてくだ
さったこと。」がわかハロを利
用してよかったことです。良い
求人があったときにお電話をく
ださって、すごく感謝していま
す。 
  （２５歳女性。法律事務） 

担当していただいた方が親身に
なって話を聞いていただき、アド
バイスや紹介をしていただいた
ので、落ち着いて考えることがで
きました。予期せぬ就職活動とな
り、焦ってしまったのですが、自分
を見つめ直す良い機会となりまし
た。約１か月での再就職となり、納
得の行く就活でした。ありがとうご
ざいました。 

（３５歳男性。営業） 

・職務経歴書等書類を作成する上で
書き方を教えて 
 頂けたこと。 
・自己アピールの伝え方のアドバイス
を頂けたこと。 
・面接前に練習をさせていただけた
こと。 
が、わかハロを利用してよかったと感じ
ています。   （３５歳男性。営業） 

自分は年齢が３０歳とわかハロで
は比較的高年齢だったので多少居
づらかったが、窓がたくさんあ
り、スペースが十分設けられて
いるので窮屈に感じない。また就
活の糧となる資料が閲覧できるこ
とも良かった。相談にのってくれ
る係の方の対応の仕方が「否定的
なことは一切言わず、肯定的にく
み取ってくれること」で非常に親
身になってくれた。 
   （３０歳男性。総務事務） 

「休む時は休んでいい」とま
ず言われた時すごくホッとし
ました。履歴書の文章も確認し
て下さったり、担当の方が優し
くほめて下さって就活をするや
る気がますます出ました。 
突然相談にのってほしいと言っ
ても、嫌な顔せず相談にのって
くれた。面接日にも応援の電話
をくれました。担当の方がいた
から早く就職できたと思いま
す。わかハロに出会えてよかっ
たです。ありがとうございま
す。 
  （２３歳女性。歯科全般） 

相談員の方が毎回親切に相談を受
けてくれたので、小さな悩みもす
ぐに解消できた。そのおかげで、
企業の面接も自信を持っていけま
した。本当に感謝してます！！ 
   （２３歳女性。営業事務） 

企業の“就職活動とは”というセミ
ナーは、“企業にとって”こういう
やり方がよい！！という目線で話
されているなーってことに、ジョ
ブクラブに参加して気付きまし
た。 
“私が感じることを信じて””自分
のペースで“”一日一歩ずつ“めげ
ずに就職活動をつづける就職活
動生のための、就職活動を続け
ていく味方として、わかハロは
存在してくれてるなーって思って
ました。きっと怖がってる人は、
わかハロに来て、焦らず落ち着い
てって言う就活のやり方をやって
みてほしい。私は、全然辛くない
やり方でぽーんって決まりまし
た。窓口の人たちが本当に賢くて
やさしくて安心するの。”ジョブク
ラブ“がとーっても就活はじめるの
に役立った。     
     （２５歳女性。事務） 

求職活動開始から採用内定までと
ても親身になって対応していただ
いたところがありがたかったと思
います。 
若者世代が多かったので、あま
り萎縮せずに、自分の意思を伝
えられたと思います。 
          
   （２３歳女性。一般事務） 

Ⅵ わかハロご利用者の皆様の声 

7 



Ⅶ わかハロ活用による就職事例 

就職事例１ 

就職事例２ 

20代後半 男性。大学院在学中。 

希望職種：未定 

<本人の概要> 
平成２０年大学卒
業後、大学院進
学。平成２５年４
月より就職活動を
本格的に開始。 

<本人の問題点、
支援計画> 
大学時代も含め
て、就職活動を
行ったことがほと
んどなく、「就職
活動の基礎知識の
付与」と「自己分
析」の実施が必
要。 

<支援内容・ポイ
ントと経過> 
専門分野のため、
募集が限られてい
た。管内企業に開
拓推進員により求
人開拓を図る。 
就業地を全国に広
げ、本人の専門分
野と合致する求人
を提供。 

<結果> 
H25.3.21 求職申
込 
16回相談。11件
紹介 
H25.9.1 採用。 
四国地方の製造関
係のグループ企業
の開発部門で就
職。 
 

<本人からのメッセージ> 
初めは都内で探したが、
自分に合うものが無かっ
た。 
全国の求人から探しても
らい、希望の仕事が見つ
かり良かった。 
ジョブクラブに参加し、
一緒に就職活動を進める
友達がいて心強い。互い
に励ましあい息抜きしな
がら頑張れた。 

２０代半ば 女性。大学卒業。 

希望職種：事務 

<本人の概要> 
家庭の事情で、
学生時代から、
家事全般を中心
となって行って
いた。 
単発のアルバイ
ト経験のみ。 

<本人の問題
点、支援計画> 
大学卒業後の３
年間のブラン
ク。職種も定ま
らず、漠然と土
日休める事務を
希望。 
このため、「自
己分析」の実施
が必要。 

<支援内容・ポイ
ントと経過> 
ジョブクラブに参
加。並行して自己
分析を進め、職種
は事務にこだわら
ず探すこととし
た。休みも土日へ
こだわることが無
くなった。 
 

<結果> 
H25.3.22 求職申
込  
23回相談。３件
紹介 
H25.5.21 採用内
定 H25.6.3入社 
専門店に販売職と
して正社員で就
職。 

<本人からのメッセージ> 
ブランクがあることが気に
なっていたが、わかハロで
教わり、過去を気にしても
仕方がないので、面接では
やる気と熱意を強調してカ
バーすることができた。 
ジョブクラブに参加して、
励ましあう仲間を得ること
ができた。 
就職後もメンバーと電話や
集まりで悩みを聞いても
らっている。 

就職事例３ ３０代前半 男性。専門学校卒。 

希望職種：制作関係 

<本人の概要> 
専門学校卒業
後、約13年間
自主制作をして
きた。飲食店に
てアルバイト
10年、現在も
就労中。 

<本人の問題点、
支援計画> 
制作関係で就労経
験はないが、求人
情報を積極的に提
供するとともに、
開拓推進員による
個別開拓を依頼。 

<支援内容・ポイ
ントと経過> 
応募書類作成時の
スキルのアピール
方法を具体的にア
ドバイス。面接質
疑応答対策。 
求人の個別開拓実
施。 

<結果> 
H24.10.29求職申
込  
16回相談。9件紹
介 
求人開拓推進員か
ら4社情報提供あ
り。 
H25.6.13 採用内
定 H25.7.1入社 
制作会社に正社員
で就職。 
 

<本人からのメッセージ> 
実務経験が無く難しいと
思っていた。窓口で相談
をして、仕事に必須であ
る免許も取得した。採用
内定いただき信じられ
ず、自信が無かったが、
職員の方に励まされ就職
を決意した。 
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