
เน้ือหาใหค้  าปรึกษา：ค่าแรง/ค่าท างานล่วงเวลา ท่ีไม่ไดรั้บการจ่าย
การเลิกจา้งโดยไม่มีการแจง้เลิกจา้งล่วงหนา้ เป็นตน้

ส าหรับผูท้  างานชาวต่างชาติทุกท่าน

เวลาใหบ้ริการ：9.30－16.30（ยกเวน้12.00－13.00）

ส านกังานแรงงานโตเกียวใหบ้ริการปรึกษาเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็น 10 ภาษา และส านกังานตรวจมาตรฐานแรงงานชินจูกใุหบ้ริการปรึกษา
เป็น 3 ภาษา ทั้งท่ีเคาน์เตอร์และทางโทรศพัทต์ามรายละเอียดดา้นล่างน้ี 
※ หากท่านประสงค์จะมาปรึกษาทีเ่คาน์เตอร์ กรุณานัดหมายล่วงหน้าเกีย่วกบัวนัและเวลาทีต้่องการปรึกษา รวมถึงรายละเอยีดทีเ่กีย่วข้อง

แนะน ามุมใหค้  าปรึกษาดา้นแรงงานส าหรับชาวต่างชาติ

ภาษาองักฤษ  จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศุกร์

ภาษาจีน จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศุกร์

ภาษาตากาลอ็ก จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศุกร์

ภาษาเวียดนาม จนัทร์ องัคาร พฤหสับดี ศุกร์

ภาษาเนปาล จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศุกร์

ภาษาอินโดนิเซีย องัคาร พฤหสับดี

ภาษากมัพูชา
（ภาษาเขมร）

พุธ

ภาษาไทย องัคาร พฤหสับดี

ภาษาพม่า องัคาร พุธศุ กร์

ภาษามองโกล ศุกร์

ส ำนกังำนแรงงำนโตเกียว
หนว่ยใหค้  ำปรกึษำและชว่ยเหลือพิเศษส ำหรบั
ชำวตำ่งชำติ

☎03-5361-8728

รหสัไปรษณีย ์160-0004
ชัน้13 ยตสยึะ ทำวเวอร์
1-6-1 ยตสยึะ ชินจกุคุุ
ตัง้อยูใ่นศนูยช์่วยเหลอืกำรพ ำนกัของชำวตำ่งชำติ 
(FRESC)

สำยเจอำร ์/รถไฟโตเกียวเมโทร สำยนนัโบก ุ
ลงสถำนียตสยึะ เดิน 1 นำที
รถไฟโตเกียวเมโทร สำยมำรุโนะอจุิ ลงสถำนียตสยึะ เดิน 3 นำที

ภาษาองักฤษ จนัทร์ องัคาร

ภาษาจีน องัคาร พธุ พฤหสับดี ศุกร์

ภาษาเกาหลี องัคาร พธุ พฤหสับดี ศุกร์

ส ำนกังำนตรวจสอบมำตรฐำนแรงงำนชินจกุุ
☎03-5338-5582
※เมือ่มาปรกึษาทีเ่คานเ์ตอร ์ ขอใหท้ าการจองวนัเวลา

ปรกึษาล่วงหน้าดว้ย

รหสัไปรษณีย ์169-0073
4-4-1 เฮียะคนิุนโจว ชินจกุคุุ
ชัน้4 อำคำรส  ำนกังำนแรงงำนชินจกุุ
สำยเจอำร ์ ลงสถำนีทำคำดะโนะบำบะ ทำงออกโทยำมะ เดิน 5 นำที
สำยเซบชุินจกุ ุลงสถำนีทำคำดะโนะบำบะ ทำงออกโทยำมะ 
เดิน 7 นำที
รถไฟโตเกียวเมโทร สำยโทซยั ลงสถำนีทำคำดะโนะบำบะ
เดิน 10 นำที

（タイ語）

※เมือ่มาปรกึษาทีเ่คานเ์ตอร ์ ขอใหท้ าการจองวนัเวลา

ปรกึษาล่วงหน้าดว้ย



กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดิการไดจ้ดัตั้ง “สายด่วนใหค้  าปรึกษาส าหรับผูท้  างานชาวต่างชาติ”ท่ีจะตอบสนองการขอค าปรึกษาจากผูท้  างาน
ชาวต่างชาติ ซ่ึงนอกเหนือจากภาษาองักฤษและภาษาจีนแลว้ ยงัรองรับอีก13ภาษาดงัท่ีระบุไวด้า้นล่างน้ีดว้ย “สายด่วนใหค้  าปรึกษาส าหรับผูท้  างาน
ชาวต่างชาติ”จะอธิบายกฎหมาย แนะน าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งฯลฯ เก่ียวกบัปัญหาจากเง่ือนไขการท างาน
การปรึกษากบั”สายด่วนใหค้  าปรึกษาส าหรับผูท้  างานชาวต่างชาติ” จะมีค่าใชจ่้าย9.35เยน(รวมภาษี)ต่อ180วนิาที จากโทรศพัทบ์า้นและ11เยน(รวมภาษี)
ต่อ20วนิาที เม่ือโทรจากโทรศพัทมื์อถือ

สายด่วนให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเงือ่นไขการท างาน

สายด่วนให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ท างานชาวต่างชาติ

“สายด่วนใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัเง่ือนไขการท างาน” เป็นงานที่กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวสัดิการ จา้งด าเนินการ สามารถโทรฟรีจากท่ีใดก็ได้
ทัว่ประเทศญ่ีปุ่น ทั้งจากโทรศพัทบ์า้น โทรศพัทมื์อถือ โทรศพัทส์าธารณะ 
การปรึกษา”สายด่วนใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัเง่ือนไขการท างาน” นอกจากภาษาญี่ปุ่น ภาษาองักฤษและภาษาจีนแลว้ ยงัรองรับอีก14ภาษาดงัท่ีระบุดา้นล่าง
ดว้ย ซ่ึงจะอธิบายกฎหมาย แนะน าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งฯลฯ เก่ียวกบัปัญหาจากเง่ือนไขการท างาน หลงัส านกังานแรงงานจงัหวดัและส านกังานตรวจสอบ
มาตรฐานแรงงานปิดท าการหรือในวนัหยุด

ภาษา วันทีใ่ห้บริการ เวลาให้บริการ หมายเลขโทรศัพท์

ภาษาอังกฤษ

จนัทร ์- ศกุร ์

10.00－15.00น.
（ยกเวน้12.00-13.00น.）

0570-001-701

ภาษาจีน 0570-001-702

ภาษาโปรตุเกส 0570-001-703

ภาษาสเปน 0570-001-704

ภาษาตากาล็อก 0570-001-705

ภาษาเวยีดนาม 0570-001-706

ภาษาพม่า องัคำร พธุ ศกุร ์ 0570-001-707

0570-001-708ภาษาเนปาล จนัทร ์- ศกุร ์

ภาษาเกาหลี พองัคำร - ศกุร ์ 0570-001-709

ภาษาไทย องัคำร พฤหสับดี 0570-001-712

ภาษาอนิโดนิเซีย องัคำร พฤหสับดี 0570-001-715

ภาษากัมพูชา
（ภาษาเขมร）

พธุ 0570-001-716

ภาษามองโกล ศกุร ์ 0570-001-718

ภาษา วันทีใ่ห้บริการ เวลาให้บริการ หมายเลขโทรศัพท์

ภาษาญี่ปุ่น
จนัทร ์ - อำทิตย์
（ทกุวนั）

〇วนัธรรมดำ（จนัทร₋์ศกุร）์

17.00 - 22.00น.
〇วนัเสำรอ์ำทิตย์

และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์

         9.00 - 21.00น.

0120-811-610

ภาษาอังกฤษ 0120-531-401

ภาษาจีน 0120-531-402

ภาษาโปรตุเกส จนัทร ์ - เสำร ์ 0120-531-403

ภาษาเสปน พฤหสับดี ศกุร ์ เสำร ์ 0120-531-404

ภาษาตากาล็อก องัคำร  พธุ เสำร ์ 0120-531-405

ภาษาเวยีดนาม องัคำร พธุ  ศกุร ์- อำทิตย์ 0120-531-406

ภาษาพม่า
พธุ   อำทิตย์

0120-531-407

ภาษาเนปาล 0120-531-408

ภาษาเกาหลี

พฤหสับดี   อำทิตย์

0120-613-801

ภาษาไทย 0120-613-802

ภาษาอนิโดนิเซีย 0120-613-803

ภาษากัมพูชา
(ภาษาเขมร) จนัทร ์  เสำร ์

0120-613-804

ภาษามองโกล 0120-613-805

เมษำยน 2026
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