
厚生労働省東京労働局安全課 （2025.09）

○ 外国人を雇用する方や外国人と働く方は、雇入れ時教育や指導の際には、

・はっきり、最後まで、短く（はさみ）

・ゼスチャーや実物を提示する、オノマトペ（擬音語・擬態語）を使わないなど（やさしい

日本語） 

を意識し、

・イラスト、ピクトグラム、標識を活用するなど、

カインドコミュニケーションを心掛けましょう！

まったくできない, 134, 

6%

不自由することが多い, 

431, 18%

ほとんど不自由することなく使える, 

1,090, 46%

不自由なく使える, 723, 

30%

外国人の日本語能力の自覚

（出典）外国人区民に関するアンケート 調査結果報告書
（令和６年江戸川区）

日本語に不自由
する方が24％！

１年未満, 

255, 52%

１年以上３年未満, 

108, 22%

３年以上５年未満, 

45, 9%

５年以上10年未満, 

57, 11%

10年以上20年未満, 

19, 4%

20年以上, 

8, 2%

外国人の労働災害の経験期間

労働災害の74％が
経験期間３年未満！

（出典）労働者死傷病報告（令和６年東京労働局）

カインドコミュニケーションを心掛けましょう！
〜ようこそフォーリンピープル〜

外国人を雇用する皆様、外国人と働く皆様、関係の皆様へ

イラスト、ピクトグラム、標識の例

（出典）厚生労働省外国人労働者による労働災害防止のための表示、職場のあんぜんプロジェクト、建設業労働災害防止協会統一安全標識

○ 日本語は、文字体系が複数もあり、文法構造が複雑なため、外国人にとっては難しい言語です。

○ 日本人と外国人とでは、文化や風土が異なるため、コミュニケーションが不十分になる可能性があり

ます。

○ 日本語そのものの理解が不十分なために、コミュニケーションが不十分となり、職場の「安全」や

「危険」の伝達や理解が不十分になっている可能性があります。



関係資料

在留支援のためのやさしい日本語ガイドライン（令和２
年８月出入国管理庁・文化庁）
（出入国管理庁ホームページ）

https://www.moj.go.jp/isa/support/por
tal/plainjapanese_guideline.html

在留支援のためのやさしい日本語ガイドライン（令和２
年８月出入国管理庁・文化庁）
（文化庁ホームページ）

https://www.bunka.go.jp/seisaku/koku
go_nihongo/kyoiku/92484001.html

外国人生活支援ポータルサイト
（出入国管理庁ホームページ）

https://www.moj.go.jp/isa/support/por
tal/index.html

つながるひろがるにほんごでのくらし（つなひろ）
（文部科学省ホームページ）

https://tsunagarujp.mext.go.jp/

外国人在留支援センター（FRESC）
（出入国管理庁ホームページ）

https://www.moj.go.jp/isa/support/fres
c/fresc01.html

外国人特別相談・支援室
（東京労働局ホームページ）

https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-
roudoukyoku/fresc.html

外国人労働者の安全衛生管理（手引き、安全衛生教育
（教材）、技能講習補助教材、イラスト、注意喚起文）
（厚生労働省ホームページ）

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunits
uite/bunya/0000186714.html

カインドコミュニケーションを心掛けましょう！
（東京労働局特設サイトページ）

https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-
roudoukyoku/kind_communication.html

外国人の労働災害事例

外国人の労働災害対策活動の例

○ ４Ｓ活動（整理、整頓、清掃、清潔）

○ ＫＹ活動

○ 危険の「見える化」

○ 安全教育・研修

○ 安全意識の啓発

○ 外国人在留支援センター（FRESC）への相談

○ 技能講習補助教材等（９作業14言語）の使用

○ OJT、バディ制度でのマンツーマンでの教育、指導

不十分な作業手順の指導、不十分なコミュニケーションのために、指を切る、はさむ、
やけどするなど

台車で荷を運んでいたところ、
同じように台車で荷を運んで
いた後方の台車から足を挟ま
れた。
（食料品製造業、経験期間３
年）

＜不十分なコミュニケーショ
ンの可能性も！＞

複数人で鉄材をダンプに積み
込むときに、積み込んだ鉄材
と持っていた鉄材とに指をは
さんだ。
（建築工事業、経験期間２
年）

＜不十分なコミュニケーショ
ンの可能性も！＞

他の作業者がバックホウで鋼
材を吊り上げたところ、合図
が不十分だったため、指を鋼
材にはさまれた。
（土木工事業、経験期間１か
月）

＜不十分なコミュニケーショ
ンの可能性も！＞
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