
わたしたちの 挑戦が いつか あたりまえになる その日まで 
 

 

株式会社 ドコモ・プラスハーティ 

 

 

◇企業理念・行動指針 

 社員一人ひとりの自立は「成長・挑戦・貢献」の実践から。「あせらない・あきらめない・あなどらない」を基本姿勢として自分と向き合います。 

 

◇働く土台作りの工夫 ～学習支援～ 

 メンタルヘルスケア対策として実施。心の安定は仕事の土台。100 点主義の教材に支えられ、認め褒められることで自己肯定感を育みます。 

 

◇失敗しないさせない仕事の仕組みを導入 ～清掃システム～ 

  感謝される仕事を支える科学的な裏付けのある清掃システム（安全な薬剤、失敗させない治具的な道具、品質を担保する手順）。 

・除菌清掃による感染防止対策は職場の環境、健康を守る大切な仕事→仕事に誇りを持つ 

・工程分析とチーム作業で品質と参加率が向上 

・汚れを数値化・可視化した品質管理 

 

◇能力向上の取組み ～身体機能改善トレーニング～ 

 身体・視覚機能の総合的な向上により作業能力のベースを底上げします。 

 ４つの領域で構成される脳機能の発達理論に基づいたトレーニング。 

①視覚、小脳トレーニング、②運動・前庭トレーニング、③脳皮質機能トレーニング、④身体認識・操作トレーニング 

 

◇「自立」に向けた支援の仕組み化 ～社員育成／支援の段階を明確化～ 

「働く態度」の各段階での具体的な“めざす姿”をリスト化。 

「働く態度」のリストに基づく社員個々の段階に応じた個別の支援。 

 →支援管理システムによる一元管理 

 

◇支援者の養成 

・ケーススタディ型学習会 

・応用行動分析に関する研修 

・作業の動作分析・工程分析に関する研修 等 

所 在 地：東京都豊島区東池袋３－１６－３ 

従業員数： 145 名（うち、障害者 93 名）   特例子会社：該当 

業務概要：失敗しないツールを活用し感染防止を目的としたホスピタルグレードの消毒清掃 等 
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仲間と協力して働く 

自分の役割を果たす 

自分で考える 

ルールを守る 

“はたらく”に向かう 

臨機応変に働く 

＜ 働く態度の段階 ＞ 


