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JR蒲田駅西口から繁華街を抜け、少し歩いた環八通り沿いに７階建てのビルがあります。

その6、7階にケアズファクトリーの事務所がありました。
駅前の賑わいとは異なり、とても落ち着いた穏やかな場所です。
こちらに「従業員思いの優しい経営者」がいらっしゃると聞いて、さっそくインタビューしてまいりました！
お伺いしたのは事務所の６階。小さいオフィスですがとてもきれいに整頓され、清潔感があります。
気分が明るくなるオレンジ色のチェアーが置かれた打ち合わせブースで、
統括責任者のO様と訪問介護管理者のA様の２名からお話を伺うことができました。

所在地

事業概要

「笑顔が集まる魅力的な会社」
社長の思いが詰まった言葉。地域、ご利用者様、

そして自分の生活や人生すべてにおいて大切にして
もらいたいという思い。
仕事もプライベートも大切にする。この社訓は、従業員

みんなで考えて創りました。

テニスが得意な人や絵を描いている人、
ライブにいく人など、従業員はみんな
ライフワークバランスを保ちながら
プライベートを充実させています。

介護はご利用者様のプライベート

に入り込んでいく究極の接客業と思います。

色々な方々の人生に関われること、人生の先輩方から
お話が聞けることにとてもやりがいを感じます。

意見箱制度。どんな意見でも投票してくれたら100円

支給、その意見が採用されたら500円を支給するというもの。

みんなの意見を取り入れて、よりよい職場を創りたい
として生まれたアイデア。

積極的に意見を出し合える人材に成長して欲しいと
いう管理者の願いも込められています。

「私たちの願いはみんなが
笑顔になり、夢ある未来を
思い描ける世の中を創ること。
1人1人が真摯で誠意ある真心を
込めた仕事をすることで、頼ら
れ、愛され、憧れを抱かれる存
在になります。未来を担う子供
達が困った人たちを助ける仕事
に興味を持つことが出来る。
その手本になります。

福祉の分野でなくとも必要と判断されれば、資格取得を
支援する制度があります。
ただし従業員から「私にはこれを学ぶ必要があるんで

す！」とプレゼンが必要。
管理者の心を動かすことができれば、例えば「ペン習字

の習い事」の費用であっても会社で負担してもいいと
思っているんです！

他社と比較しても手厚いです。当社は未経験の方の採用

も積極的に行っています。

介護の動画研修はもちろん、現場同行の教育はご本人が
もう1人で大丈夫と思うまで根気よく同行しています。

A様も７年前に未経験で入社されたそうですが今や管理職

です。順調にキャリアを築いています。

会社のカラーが出るという面では管理者のA様。元気でお

世話好き。

従業員みんなのことを気にかけ、気さくに声をかけて
くれる存在。

年1回、忘年会を企画したり、夏の大田区の花火大会では
事務所を開放して従業員のご家族も一緒に花火を見るイベ
ントなどを企画しています。

幸せにすべきはすべての人。
利用者様、関係者各位、職員、
その家族、そして自分自身。
人としてあるべき姿、企業と
しての在り方を追求し、多様
的で革新的な福祉の実現を
目指します。」
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