
日本コンセントリクス株式会社
◆日本コンセントリクスについて
私たちは、世界70か国以上でカスタマー
ケアやBPO事業を展開しているグローバル
カンパニーです。アメリカ本社を起点とし
てナスダック（NASDAQ）に上場してい
ます。日本法人である日本コンセントリク
ス株式会社は、日本国内で全14拠点を
展開しております
（現在従業員4,500名以上）

◆教育・研修体制

当社では、社員の親睦を深めたりモチベーション
アップに繋げたりする目的で、一定の費用を会社
から支給しています。
ハロウィンには仮装、お菓子プレゼント、写真
コンテスト、クリスマスにはお菓子プレゼントを
しています。
また社会貢献活動として、ビーチクリーン ・
清掃活動・植樹祭、育樹祭等に参加しています

 

◆仕事内容
コールセンターのオペレーター業務はお客様
のプロジェクトごとにチームが組まれます。
オペレーター業務未経験でもまったく問題は
ありません。研修や万全のサポート体制があ
るので安心です。
当社では基礎研修をしっかり時間をかけて、
基礎を学んでいただきます。例えば入社日の
オリエンテーション、丁寧な導入研修、メン
ター（助言者となる先輩）や上長、外部の相
談窓口によるメンタルケアを用意しています

◆オープンでフラットな雰囲気
グローバル企業ならではのオープンでフラットな
人間関係・個人を尊重する企業風土があります。
当社は、年齢や性別に関係なく公平・公正な評価
制度や、従業員幸福度の高さについて、ワークラ
イフバランス重視の方や、キャリアアップ重視の
方など、さまざまなライフスタイルに合わせた
働き方が可能です

◆職種

・カスタマーサポート・テクニカルサポート

・一般事務／バックオフィス

など幅広く募集！

ご連絡お待ちしております！ 当社は【働きがいのある会社】に 
3年連続認定されました
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