
高木厚博

「パワハラ・カスハラを予防する
職場づくりのポイント」 セミナー

【プロフィール】
1974年大阪生まれ。関西大学法学部卒業。
大手外食企業にて、店舗管理等を経験（調理師
免許取得）。退職後バイトをしながら試験勉強
をし、社会保険労務士試験合格。社労士事務所
に15年間勤務し、2019年11月独立開業。

社労士事務所ＣＲＡＦＴ 代表
特定社会保険労務士/採用定着士

【著書】
「うちはいい会社です！と
社員から言われる就業規則
25のチェックポイント」(共著)

令和７年２月７日（金）

１３時３０分～１５時００分

パワハラやカスハラ（カスタマーハラスメント）は、職場の生産性低下や離職の原因となり
ます。本セミナーでは、経営者・人事労務担当者を対象に、何がハラスメントにあたるのか
といった基本的な知識から、ハラスメントを予防する社内体制の整備、事案の対応手順の具
体策までを解説します。ケーススタディをまじえた実践的な対応方法を学び、ハラスメント
のない職場環境づくりを目指しましょう。

開催場所

定員

名

ハローワーク八王子
➤２階大会議室

医療・保育
建設・警備・運輸

【講師実績】
顧問先企業の人事・労務の課題解決に日々取り組む一方、
「採用と定着で中小企業の発展を支援する」をミッションに
採用活動支援、賃金制度・評価制度の作成「パワハラ予防研修」
「承認力向上研修」などの社員研修を行っている。

NHK総合テレビ「おはよう日本」
『103万の壁 企業の足かせ』出演

経営者・人事労務担当者向け

対象業種

講師

❧❧❧明るく楽しい職場環境を目指して❧❧❧

ハローワーク八王子 人材確保・就職支援コーナー

☎ 042-648-8612 16・17番窓口 まで

予約申込み
問合わせ ハローワーク

八王子HP
HWインター
ネットサービス

Point

1 パワハラ・カスハラの基礎知識

ハラスメントが企業にもたらす影響

パワハラを予防する職場づくりのポイント

カスハラを予防する職場づくりのポイント

ハラスメントが発生した際の対応手順

Point

2

Point

3

Point

4

Point

5

参加無料

講義内容

24


