
先輩からのメッセージ

■ 職員数 214人 （うち 女性 55人）

■ ハローワーク
高松、丸亀、坂出、観音寺、さぬき、
東かがわ（出張所）、土庄

■ 労働基準監督署
高松、丸亀、坂出、観音寺、東かがわ

香川労働局

■ 職員数 201人 （うち 女性 57人）

■ ハローワーク
徳島、小松島（出張所）、三好、美馬、阿南、
牟岐（出張所）、吉野川、鳴門

■ 労働基準監督署
徳島、鳴門、三好、阿南

徳島労働局

皆さんはハローワークへ
行ったことがありますか？

造田 知己
坂出公共職業安定所長
（昭和56年採用）

ハローワークは皆さんの身近な場所にあって、地域の方々の職業紹介や雇用保険の支給業務などを行って
います。
職業紹介とは、一言で言うと“求人と求職のマッチング”です。仕事を探している方の中には、様々な事情や
不安を抱えている方も少なくありません。そういう方にこそ寄り添い、できるだけ希望に沿った就職を実現させ
ること、それがハローワークの使命です。相談内容が利用者の健康状態や生活に関わることも多く、苦労する
こともありますが、その分やりがいのある仕事です。
誰の人生にとっても、「就職」というのは大きな転機となります。私がハローワークに就職したのも、仕事につ
いて悩んでいた時に「職業を扱う公務」に興味を持ったからでした。
「働くことを通して地域の人や企業の役に立ちたい」そんな皆さんと一緒に仕事ができることを楽しみにしてい
ます。

小さなハローワークで、
大きな仕事をしています！

由佐 満美子
土庄公共職業安定所

管理課長 （平成3年採用）

瀬戸内海に浮かぶオリーブの島【小豆島】にあるハローワーク土庄は、総勢11名の
小さなハローワークです。
ハローワーク土庄では、地域に頼られるハローワークにするため、様々な取組を行っ
ています。私は管理課長として主に庶務、雇用保険業務を担当していますが、職員か
ら提案された企画を実行するためのバックアップや、学校、自治体との橋渡しをするこ
とも私の仕事であり、とてもやりがいを感じています。
利用者の大切な情報を守り、利用者以上に利用者のことを考えるハローワークであ
りつづけるために、労働局の職員として今後もがんばっていきたいと思っています。
受験生のみなさん！志を持って臨んでください。そして仲間として、一緒に働きましょ
う。

やりがいのある仕事です！

久保 和範
さぬき公共職業安定所
職業紹介部門

（平成27年採用）

私がハローワークさぬきで主に担当しているのは、職業相談と職業訓練の相談で
す。窓口に来られた求職者の方に対し、希望する条件に合う求人の提案や応募書
類の添削、経験や資格がないため悩んでいる求職者の方には職業訓練の提案をし
ています。
ハローワークには様々な方が来ます。時には、適切な対応や説明ができなかった
のではないかと悩んだりすることもありますが、相談した方の採用が決まった時に
「ありがとう」とお礼を頂くことがあり、自分の努力が報われたと感じることができます。
ハローワークでの仕事は、求職者の方との相談を通じて喜びや達成感を共に分か
ち合うことができます。ぜひ皆さんと一緒に働ける日を楽しみにしています。

地域に愛される
ハローワーク職員を目指して

島田 正史
職業安定部職業安定課長
（昭和53年採用）

私は、県内のハローワークに職業安定業務に関する指示や指導する立場にありますが、３８年前に採
用されて最初に配属されたのは、ハローワークの雇用保険窓口でした。学校を卒業してすぐのことでした
ので、接客・接遇の知識、経験はほとんどなく、日々不安な気持ちで窓口業務を行っていました。そんな
時、先輩が「お客様の目線に立って相談するように」とアドバイスしていただき、それ以後、窓口対応はス
ムーズになりました。
常々、新規に採用された職員や若い職員には、ハローワークに来所される方のニーズは様々なので常
に相手の話をよく聞いて、上から目線でなくお客様の立場に立って対応するようアドバイスしています。
ハローワークの業務は、求職者と企業の出会いをサポートする「やりがい」のある仕事です。
是非、私たちと一緒に労働行政の分野で仕事をしてみませんか。

労働行政に興味のある方
お待ちしています！

丸山 ひとみ
徳島公共職業安定所
雇用指導官
（平成6年採用）

私は現在、求人受理の業務を主に担当しています。求人票の向こう側にいる多くの
求職者の方を思い浮かべ、「わかりやすく、応募しやすい求人票」の作成を心がけて
います。「働くこと」は、多くの方が人生で係わるとても重要な出来事です。それ故に真
剣勝負となり、時にはお叱りをうけることもありますが、それ以上に感謝や笑顔がいた
だけるお仕事です。
入省時は、不安で一杯でしたが、周囲の方に助けられ、気が付くと、「若手以上管理
職未満」となり、永年勤続表彰もいただきました。毎日多くの方とお会いできる変化に
富んだ楽しい職場で、ワークライフバランスもリアルに実現できると思います。
労働行政に興味のある方は、是非、労働局の門をたたいてください！

やりがいを
感じられる職場です

伊坂 美紀
徳島公共職業安定所
求人指導部門
（平成27年採用）

私は、平成28年4月に求人係に異動となり、現在はハローワークで公開される求人
票の作成業務を担当しています。採用時はハローワーク徳島の庶務課に配属され、1
年間、職員の管理事務全般を担当していました。業務に馴れてきた矢先の異動となり、
戸惑うことや分からないことも多いですが、若いうちに多様な業務に携われることを前
向きに考え、日々頑張っています。
休日は、所属しているラクロスの社会人チームで汗を流し、また、友人と一緒に出か
けたりしてリフレッシュしています。
労働行政は人と接する機会が多い行政です。その分、やりがいを感じられますし、
目標をもって取り組める業務だと思います。是非、労働局で仕事をすることを検討し
てみてください。



■ 職員数 272人 （うち 女性 49人）

■ ハローワーク
松山、今治、八幡浜、宇和島、新居浜、西条、
四国中央、大洲

■ 労働基準監督署
松山、新居浜、今治、八幡浜、宇和島

愛媛労働局

■ 職員数 212人 （うち 女性 46人）

■ ハローワーク
高知、香美（出張所）、須崎、四万十
安芸、いの

■ 労働基準監督署
高知、須崎、四万十、安芸

高知労働局

「大きな達成感」を
味わってみませんか？

伊藤 桂
四国中央公共職業安定所長
（昭和62年採用）

労働は、誰にとっても生活の重要な基盤です。労働局の職員は、労働に係わるあらゆる相談に来られる
方々のサポート役として、日々、努力しています。
また、労働局では、その職員一人ひとりをもっと大きなチームで同じようにサポートしています。みんなの
知識や経験を持ち寄って問題を解決していく、そんな姿がここにはあります。
ハローワークの職員は、仕事を探している人（求職者）と人材を求めている企業（求人者）との橋渡し役と
して「仕事の紹介」という、その人の人生に大きく係わる大事な使命を担っており、その使命に応えることが
できたとき、大きな達成感を得ることができます。
是非、みなさん、私たちの仲間になって一緒に働き、「大きな達成感」を味わってみませんか？

ワークライフバランスを実現

加藤 久子
松山公共職業安定所
上席職業指導官

（平成6年採用）

職業相談窓口には毎日、幅広い年齢の様々な状況の方が来られます。まずは希
望や質問、また悩み事など、じっくり話を『聴く』ことを心がけています。「話を聴いても
らい気持ちがらくになりました」と言う方も多く、ハローワークを訪れたすべての方が
「来て良かった」と思えるような相談を重ねて、最終的には就職という結果に結びつく
よう、日々業務を行っています。
私には子供が2人おり、育児休業を2回、2年ずつ取得しました。仕事に家事に育児
にと忙しい毎日ですが、仕事と家庭を両立して働き続けるために『ワークライフバラン
ス』が実現できるハローワーク（労働局）は魅力的な職場だと思います。
「おかげさまで就職が決まりました」とおっしゃっていただける時、最も嬉しく、人から
喜んでいただけるこの仕事にやりがいと責任を感じています。
皆様と一緒に働ける日を楽しみにしています。

興味と発見の尽きない日々

中倉 万貴
総務部労働保険徴収室

適用係
（平成26年採用）

私が所属する労働保険徴収室の適用係は、労働者を雇用する場合に必ず加入す
る労働保険の成立に関する事務を行っています。配属されて１年目なので学ぶこと
はまだまだありますが、人を雇う側が持つべき責任の一端を担う業務であり、興味と
発見の尽きない日々を送っています。
私は、平成28年度より高知労働局から転勤してきました。生活・職場環境ともに大
きく変化しましたが、優しい上司の方のお力添えの下で、日々の業務に努めていま
す。隣の県ながらも異なる方言がとても新鮮です。
労働行政は「働くこと」に関する国の機関であり国民の生活と密接な繋がりがあり
ます。皆さんも労働局で働くことによって日常が変わって見えるかもしれません。
そんな発見を私達と見つけていきませんか？

チームワークと
笑顔を大切に

松岡 久子
総務部
労働保険徴収室長
（昭和57年採用）

労働局では、誰もが健康で、安全に、安心して働ける職場環境と、安定した雇用の確保に取り組んで

います。自分の仕事に対して「ありがとう。」「よく分かりました。」と声を掛けていただくと、「この仕事を
やっていて良かった。」と実感します。
私のモットーは、 「チームワークと笑顔を大切に」です。私は現在、労働保険徴収室長として、室内の業
務全般を管理する立場にありますが、当室では、職員でミーティングを重ね、意見を出し合いながら、より
良い仕事ができるよう、日々皆で仕事に取り組んでいるところです。
労働局は、各部門がその専門性を活かしつつ、相互に連携して総合力を発揮することができる、やりが
いのある職場です。労働局へのご応募をお待ちしています！

是非私たちと一緒に
働きましょう！

横山 仁
高知公共職業安定所
上席職業指導官

（平成6年採用）

私は現在、ハローワークで職業相談の仕事をしています。窓口には仕事に対して
の悩みや不安を抱えた方々が相談にお来しになります。そのような方に対して親身
になって相談を重ね、笑顔で帰っていただくよう、日々努力を重ねています。何度も
相談をした方から「仕事が決まりました。」と笑顔で言われた時が一番嬉しく、この仕
事をしていて良かったと感じます。
毎週土日の休日は、少年野球の指導をしています。子供たちと一緒に、全国大会
出場の目標に向かって、充実した休日を過ごしています。
ハローワークの魅力は、仕事の成果が身近に感じられ、自分自身も成長を実感で
きるところです。労働行政に興味のある方は、是非私達と一緒に働きましょう。

一緒に働けることを
楽しみにしています！

芳井 彰浩
総務部総務課 総務係
（平成27年採用）

私は現在、職員が出張した際の旅費の支払業務を担当しています。昨年から新し
い旅費システムが導入され、処理方法が大きく変更となりました。分からないことも
多く、日々悪戦苦闘していますが、任された仕事をこなすことにより自分の仕事の幅
が少しずつ広がることにやりがいを感じています。
私はスポーツが好きで、休日の多くは先輩方とソフトボールやサッカー、サイクリン
グなどを楽しみ、仕事以外でも充実した日々を過ごしています。最近では所属する総
務課の皆さんと河原でＢＢＱを楽しみました。
労働行政に興味のある方は、是非労働局を訪問してみてください。どこかの県で一
緒に働けることを楽しみにしています。頑張ってください。


