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経営・労務相談、助成金に関する

相談、お受けします

「徳島県最低賃金総合相談支援センターを開設しました」
～中小企業事業主向けのワン・ストップ無料相談～
	　徳島労働局の委託事業として、今年度も徳島県社会保険労務士会内に「徳島県最低賃金総合相談支援センター」を開設し、最低賃金の引上げにより大きな影響を受ける中小企業事業主の皆さまに、経営面と労働面の相談について、専門家によるワン・ストップで対応する無料の相談窓口を開設しました。
　昨年度は462件の相談があり、有給休暇の取得、各種助成金の利用方法、厚生年金の適用問題まで幅広い労務・経営相談を受けており、利用者の９割の方から満足したとの回答をいただいています。
　また、相談を受けるだけでなく、依頼があれば無料で専門家を企業に派遣し、問題解決のアドバイス・助成金の活用支援などを行っています。
　労務・経営、助成金などで疑問・質問がありましたら、是非、センターをご利用ください。

徳島県最低賃金総合相談支援センター

　【所在地】徳島市南末広町５番８－８
　　　　　　徳島経済産業会館（ＫＩＺＵＮＡプラザ）２階
　【電　話】フリーダイヤル　０１２０(９６７)９５１
　　　　　　または　０８８(６５４)７７７７

　【開設日】平日の午前９時から午後５時(相談日は事前に確認してください)



　【参考】
	年度
	平成23年度
	24年度
	25年度
	26年度

	相談件数
	214件
	335件
	428件
	462件

	専門家派遣件数
	85件
	45件
	49件
	43件


※相談件数と相談人数は一致
１　徳島県最低賃金総合相談支援センターの開設
　徳島労働局（局長　飯野 弘仁）では昨年度に引き続いて、徳島県社会保険労務士会（会長　佐野美佐子）に委託し、「徳島県最低賃金総合相談支援センター」（以下、「センター」という。）を開設しました。
	◎名　　称　徳島県最低賃金総合相談支援センター
◎設置場所　徳島市南末広町５番８－８
　　　　　　徳島経済産業会館(ＫＩＺＵＮＡプラザ)２階
◎開設日　　土・日・祝日を除く月１３日間

　　　　　　※相談日は事前に確認してください。 

◎相談時間　午前９時～午後５時
◎専用電話　フリーダイヤル　０１２０－９６７－９５１

　　　　　　または　０８８－６５４－７７７７


２　センターの事業内容
　中小企業事業主がお持ちの経営課題や賃金制度、労働時間制度の見直しなどに取り組む際の相談窓口として、専門家(社会保険労務士)がワン・ストップで対応します。

　【経営に関する相談の例】

　　販路開拓、新規事業、技術指導、資金調達、マーケティング、

　　ＩＴ活用による経営力強化、支援制度の案内、助成金活用方法など

　【労務管理に関する相談の例】

　　賃金・退職金・労働時間制度の見直し、就業規則（賃金規定等）の改正、

　　高齢者雇用、人材育成、労働安全衛生対策、

　　業務改善助成金などの厚生労働省関係支援制度などのご案内

　さらに、中小企業事業主の皆さまから、課題解決のための専門家派遣のご要望があった場合には、センターまたは中小企業庁が委託事業として運営する支援ポータルサイト（ミラサポ）を通じて派遣された専門家が、事業場の実態を把握、分析したうえで、具体的な課題解決手法を提案します。

　これら相談にかかる費用は無料となっています。
　相談内容や会社の情報が他に漏れることは一切ありませんので、同センターをお気軽にご利用ください。
３　昨年度実績
　平成２６年度には合計４６２件の相談を受け、４３回の専門家派遣を行ったほかに、セミナー「これからの中小企業を支える人材確保術」(平成26年7月29日、77名参加)を開催しました。
　センターを利用した方からの利用手続に関する満足度では、101人中93人の方から「満足」との回答をいただいております。また、利用者からは「おかげさまでスムーズに解決できました。センターの存在があまり知られていないので、もっとＰＲすべきではないか。」とのご意見も寄せられています。
【資料】徳島局での相談件数等の推移
	
	相談件数
	専門家

派遣件数
	セミナー

	平成23年度
	214件
	85件
	平成23.11.11開催

148名参加

	平成24年度
	335件
	45件
	平成24.11.26開催
155名参加

	平成25年度
	428件
	49件
	平成25.11.21開催

100名参加

	平成26年度
	462件
	43件
	平成26.7.29開催

77名参加


　※徳島県最低賃金総合相談支援センターは平成23年4月から開設しています。

　※相談件数と相談人数は一致
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