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従業員各位

ハラスメント相談窓口のご案内

株式会社●●　代表取締役社長●●●●
　
我が社のハラスメント防止に関する規定●●条に定める相談窓口（苦情を含む）担当者は以下の者です。電話、メールでの相談も受け付けますので、 一人で悩まずにご相談ください。
また、実際にハラスメントか起こっている場合だけでなく、その可能性がある場合や放置すれば就業環境が悪化するおそれがある場合、ハラスメントに当たるかどうか微妙な場合も含め、広く相談に対応し、事案に対処します。

【ハラスメント相談窓口】（注１）
本　　　社　●●課　●●●●（内線●●、メールアドレス●●）（女性）    
●●課　●●●●（内線●●、メールアドレス●●）（男性）
●●外部相談窓口　●●●●（電話●●、メールアドレス●●）
　
　 ●●営業所　●●●●（内線●●、メールアドレス●●）
●●外部相談窓口　●●●●（電話●●、メールアドレス●●）


【カスタマーハラスメント相談窓口】（注１）
本　　　社　●●課　 ●●●● （内線●● 、メールアドレス●● ）

●●営業所　●●●●（内線●●、メールアドレス●●）

●●外部相談窓口　●●●●（電話●●、メールアドレス●●）

相談には公平に、相談者だけでなく行為者等についても、プライバシーを守って対応しますので、安心してご相談ください。相談者はもちろん、事実関係の確認等に協力した方に不利益な取扱いは行いません。

注１)ハラスメント相談窓口は、自社の従業員が行為者となるため、人事部門を窓口とすることが想定されます。一方で、カスタマーハラスメントの場合は、本社のカスタマーサービス部門や、各営業所の管理監督者・店舗の店長などを窓口とすることが想定されます。
