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〒420-8639

〒430-8639

〒438-8585

〒427-8508

〒420-0837

〒417-0041

〒410-0831

〒411-0033
三島市文教町1-3-112
三島労働総合庁舎3階
三島労働基準監督署内

富士市御幸町13-28
富士労働基準監督署内

三島
総合労働相談コーナー

055-986-9100

島田市本通一丁目4677-4
島田労働総合庁舎3階
島田労働基準監督署内

島田
総合労働相談コーナー

0547-37-3148

0545-51-2255

054-252-8106

　　　静岡労働局
　　　　　　　　　　　「総合労働相談コーナー」一覧

静岡市葵区追手町9-50
静岡地方合同庁舎5階

浜松市中区中央1-12-4
浜松合同庁舎8階
浜松労働基準監督署内

静岡市葵区日出町10-7
田中産商ビル5階
静岡労働基準監督署内

沼津市市場町9-1
沼津合同庁舎4階
沼津労働基準監督署内

富士
総合労働相談コーナー

磐田
総合労働相談コーナー

コーナー名 所　在　地 電話番号

静岡労働局
総合労働相談コーナー

054-252-1212

0538-32-2205
磐田市見付3599-6
磐田地方合同庁舎4階
磐田労働基準監督署内

沼津
総合労働相談コーナー

055-933-5830

浜松
総合労働相談コーナー

053-456-8148

静岡
総合労働相談コーナー

女性相談員

女性相談員

女性相談員
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都道府県別の運用状況
(平成27年4月1日～平成28年3月31日）

民事上の

個別労働紛争

相談件数

労働局長の

助言｡指導

申出件数

紛争調整委員会の

あっせん

申請件数

労働局名 総合労働相談件数
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個別労働関係紛争の解決の促進に関する法律の概要 

１ 趣旨  

企業組織の再編や人事労務管理の個別化などに伴い、労働関係に関する事項についての個々の労

働者と事業主との間の紛争（以下「個別労働関係紛争」）が増加していることにかんがみ、これら

の紛争の実情に即した迅速かつ適正な解決を図るため、都道府県労働局長の助言・指導制度、紛争

調整委員会のあっせん制度の創設などによって、総合的な個別労働紛争解決システムの整備を図る。  

 

２ 概要  

(1) 紛争の自主的解決（第２条）  

個別労働関係紛争が生じたときは、紛争の当事者は、自主的な解決を図るように努めなければ

ならないものとする。  

 

(2) 都道府県労働局長による情報提供、相談等（第３条）  

都道府県労働局長は、個別労働関係紛争の未然防止及び自主的な解決の促進のため、労働者又

は事業主に対し、情報の提供、相談その他の援助を行うものとする。  

 

(3) 都道府県労働局長による助言及び指導（第４条）  

都道府県労働局長は、個別労働関係紛争に関し、当事者の双方又は一方からその解決につき援

助を求められた場合には、当事者に対し、必要な助言又は指導をすることができるものとする。  

 

(4) 紛争調整委員会によるあっせん（第５条）  

イ 都道府県労働局長は、個別労働関係紛争について、当事者の双方又は一方からあっせんの申請

があった場合において、当該紛争の解決のために必要があると認めるときは、紛争調整委員会

にあっせんを行わせるものとする。  

ロ 都道府県労働局に、紛争調整委員会を置くものとする。  

ハ あっせん委員は、当事者間をあっせんし、双方の主張の要点を確かめ、実情に即して事件が解

決されるように努めなければならないものとする。  

ニ あっせん委員は、当事者等から意見を聴取し、事件の解決に必要なあっせん案を作成し、これ

を当事者に提示することができるものとする。  

 

(5) 地方公共団体の施策等（第20条）  

地方公共団体は、国の施策と相まって、地域の実情に応じ、労働者又は事業主に対し、情報提

供、相談、あっせんその他の必要な施策を推進するように努めるものとし、国は、地方公共団体

の施策を支援するため、情報の提供その他の必要な措置を講ずるものとする。  

また、当該施策として都道府県労働委員会が行う場合には、中央労働委員会が、当該都道府県

労働委員会に対し、必要な助言又は指導をすることができるものとする。 
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個別労働紛争解決制度の枠組み
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且個別労働関係紛争の解決の

促進に関する法律第3条

総合労働相談コーナー

(平成27年度総合労働相談件数103万4,936件）

（都道府県労働局及び労働基準監督署に設置〉
r一一一一一’一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一ー一一一一一

|民事上の個別労働相談｜
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|③自己都合退職(37,648件）
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関係法令に基づく行政指導等

個別労働関係紛争の解霧

促進に関する法律第5条
個別労働関係紛争の解》

促進に関する法律第4条

紛争調整萎員会による

あっせん
労働局長による

助言｡指導 I吟 （申請件数4,775件）

①いじめ｡嫌がらせ(1,451件）

②解雇(1,318件）
③雇止め(493件）

(申出件数8,925件）
じめ･嫌がらせ(2,049件）

雇(1,180件）

①いじめ
②解雇(1

③自己都合退職(962件）
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|~亮先ん委員(弁護士等)による｜
|紛争当事者の合意形成

|・話し合いの促進

|・解決の方向性示唆
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