
企業の特徴・魅力は？ ～ アピールポイント ～

★静岡県東部、神奈川県西部に９ケ所拠点があるので、販売だ
けではなく、迅速なアフターサービスにも対応可能！
「コピー機の調子が悪い」「印刷面がおかしい」などのトラブ
ルにもすぐに駆け付けます！

★入社後の研修制度が充実！
（新入社員研修、メーカー研修、
技術研修など）

★新規高卒採用者三年以内定着率
１００％

安心して働ける環境が整っています！

カスタマーエンジニア職（入社１年目）

【A1】お客様のオフィス環境に合わせて、
複合機を設置、各種設定を行います。また、
定期的なメンテナンスや故障時の修理、部品
交換なども行います。
【A2】修理対応で、複合機が直った時、「あ
りがとうございました。助かりました。」と
感謝されたことです。お客様のお役に立てた
という喜びが次のやる気に繋がります。
【A3】正確かつ迅速な修理対応ができるよう
になることです。また、お客様のオフィス環
境に合わせた、作業効率向上に繋がる機能の
紹介や提案ができるようになることです。
【A4】お客様に感謝されるとてもやりがいあ
る仕事です。初めての仕事でわからないこと
も多いと思いますが、わからないことは、先
輩社員に質問して、一つずつ仕事を覚えてい
き、共に成長していきましょう。

22030-12359求 人 番 号

カスタマーエンジニア職募 集 職 種

沼津、三島、伊豆、下田、御殿場、
富士、小田原、平塚

勤 務 地

先輩社員からのメッセージ

事 業 内 容 は？

●オフィスで使われるコピー機やパソコンなどの
OA機器、IT機器の販売とメンテナンス
●ハーネス設計図面（住宅用、自動車用の組み
電線設計図面）の加工

Q1.仕事内容は？ Q2.入社してよかったことは？
Q3.目標は？ Q4.後輩へのメッセージ

スワベショウカイ

株式会社スワベ商会


