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Ventanillas de consultas para los trabajadores extranjeros
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Ventanillas de consultas para los trabajadores extranjeros
Las ventanillas de consultas estan disponibles para que los trabajadores extranjeros y los empleadores con
funcionarios extranjeros puedan consultarse en espafiol sobre problemas laborales.

Para las personas que pertenecen a la ventanilla de consultas de las oficinas de

la Prefectura de Shizuoka, es como sigue abajo.
(1) Consultas como estas, por ejemplo:

Salario no pagado, despido, problemas laborales, compensacion por el accidente laboral (compensacion por
lastimarse durante el trabajo) y otros.

(2) Ventanilla de consultas para los trabajadores extranjeros en las oficinas de la Prefectura de Shizuoka
1. Oficina Departamento de Trabajo de Shizuoka (Shizuoka Roudou Kyoku)

TEL: 054-254-6352

Atencidn: Miércoles y jueves, de 10:00 ~12:00 y de 13:00 ~ 16:00
2. Agencia de Inspeccién Laboral de Shimada (Shimada Roudou Kijun Kantokusho)

TEL: 0547-37-3148

Atencion: Lunes, martes y viernes, de 10:00 ~12:00 y de 13:00 ~ 16:00

% Otras ventanillas de consultas
. Items (3) y (4) no tienen ninguna relacidén (vinculo) con las oficinas de la
Prefectura de Shizuoka.
. Son ventanillas de atencién nacional (Se puede llamar desde cualquier lugar
de Japon).

(3) Centro de llamadas - consultas telefonicas para los trabajadores extranjeros

TEL : 0570-001-704

El “Centro de llamadas - consultas telefénicas para los trabajadores extranjeros” fue instalado por el
Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar para atender las consultas de los trabajadores extranjeros.
Atencién: de Lunes a Viernes, de 10:00 a 12:00 y de 13:00 a 15:00

(4) Linea directa - consultas telefonicas sobre las condiciones laborales, Hotline

TEL : 0120-531-404
La “Linea directa - consultas telefénicas sobre las condiciones laborales, Hotline” es un servicio que ofrece el
Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar a contratacion externa. Accesible desde teléfono fijo, celular o
publico. La llamada es gratuita.
Atencién: Jueves y viernes, de 17:00 a 22:00
Sabados, domingos y festivos, de 9:00 a 21:00

La linea directa atiende las consultas durante las horas en las que las oficinas del Departamento Laboral de la
Prefectura y las oficinas de Inspeccion de Normas Laborales estan cerradas. Dependiendo del problema
relacionado con las condiciones laborales se le podra explicar en esta ventanilla, las leyes y/o presentar el
Organo pertinente, etc.

I'Las consultas son gratuitas!
Siempre que necesite, entre en contacto con la oficina Departamento de Trabajo de Shizuoka/Agencia de
Inspeccion Laboral més cercana.

DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE SHIZUOKA (SHIZUOKA ROUDOU KYOKU)
AGENCIA DE INSPECCION LABORAL (ROUDOU KIJUN KANTOKUSHO)



