
オンライン相談も
やっています！

メリット♫

自宅で相談できる
Webで相談できるので、来所の時間が不要♪
子育て中の方、病気療養中の方、遠方にお住まいの方など、ご事情により
ハローワークへ来所が難しい場合も、安心してご自宅からハローワークの
相談サービスを利用できます。

Web面接の対策ができる
コロナ禍をきっかけに【Web面接】を導入する企業は増えています。
ハローワークで本番を想定したWeb面接対策が可能です。

完全予約制
原則として、相談希望日の前日までに
お電話にて予約をお願いします。
＜ご利用の手順は裏面をご確認ください＞

平日のみ利用可
平日の１０：００～となります。

相談無料
通信費はご負担ください。

オンライン相談にはWeb会議サービス
「Ｚｏｏｍ」を使用します。
お互いの表情が見れるので、
窓口での相談と同じように
ご自宅でも安心して
相談できます。
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ご利用は、利用規約（※）に同意された方で、以下の条件に当てはまる方が対象となります。

◆ハローワークへの求職登録が完了している方（登録がお済みでない方はご相談ください）

◆Webカメラによる通信が可能な端末（パソコン、スマートフォン等）を所有し、
インターネット接続などのオンライン相談に必要な環境を準備できる方

◆ハローワークによる継続的な支援を希望する方

※利用規約は下記のホームページまたは二次元コードからご確認ください。
ホームページ https://jsite.mhlw.go.jp/shizuoka-roudoukyoku/news_topics/hellowork_oshirase/numadu/hw-numazu.html

二次元コード

＜ハローワークへの来所が難しい方＞



オンライン相談のご利用手順

１
予 約

希望日の前日まで

希望日時での予約が可能か、電話にてお問合せください。
その際に、①お名前 ②ハローワーク求職番号 ③希望日時
④連絡先電話番号 をお伝えください。

問い合わせ ☎055-918-3711
利用時間 平日 10：00～16：00

（11：30～13：30は利用できません）

２
相談当日まで

「Ｚｏｏｍ」をダウンロード・インストールし、使用できるよう
にしておいてください（最新バージョンにアップデートをお願い
します）。

３
相談当日

相談開始前に「ミーティングＩＤ」と「パスワード」をハロー
ワークより電話にてお知らせします。開始時間までにご準備をお
願いします。なお、「ミーティングの名前」はハローワーク求職
番号としてください。

●当日のキャンセルや通信トラブルなどが発生した場合は、
☎055-918-3711へご連絡ください。

●開始時間から10分を経過してもアクセスがない場合には
キャンセルとさせていただきます。

●ハローワーク側の通信環境の不具合等により、オンライン相談
が困難となった場合は電話相談に代えさせていただきますので
ご了承ください。

ご注意・お願い
・ご利用にあたってはインターネット接続が必要となりますが、その通信費用は
ご自身でご負担ください。特に、従量制の料金設定としている場合など十分
ご注意ください。

・プライバシー保護のため、原則として、求職者本人のみの参加としてください。
事情により本人以外に同席者がいる場合は事前にお知らせください。

・録画や録音およびインターネット・SNS等への掲載等は一切禁止とします。

ご利用をお待ちしています！！


