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Servico de consulta aos trabalhadores estrangeiros
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Para estrangeiros que trabalham
no Japao
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Servico de consulta aos trabalhadores estrangeiros
Os servicos de consultas estdo a disposicdo para que trabalhadores estrangeiros ou empregadores com
funcionarios estrangeiros possam consultar-se em portugués sobre problemas trabalhistas.

Para pessoas que pertencem a unidade de atendimento da Provincia de
Shizuoka € como segue abaixo.

(1) Consultas como estas, por exemplo:
Falta e/ou ndo pagamento de salario, ser demitido, problemas trabalhistas, compensagao por
acidente de trabalho (compensacdo por ferimento durante o expediente do trabalho), etc.

(2) Servico de consulta aos trabalhadores estrangeiros nos escritorios da Provincia de Shizuoka
Horario de atendimento: das 10:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00
1. Escritorio Departamento do Trabalho de Shizuoka  (Shizuoka Roudou Kyoku)
TEL : 054-254-6352  todos os dias uteis da semana
2. Agéncia de Inspecio Trabalhista de Hamamatsu - (Hamamatsu Roudou Kijun Kantokusho)
TEL : 053-456-8148  todos os dias uteis da semana
3. Agéncia de Inspecao Trabalhista de Iwata  (Iwata Roudou Kijun Kantokusho)
TEL : 0538-32-2205 todos os dias uteis da semana
4. Agéncia de Inspegao Trabalhista de Shimada (Shimada Roudou Kijun Kantokusho)
TEL : 0547-37-3148 22,32, e 62 feira

3¢ Outras unidades de atendimento
. Os itens (3) e (4) nao tém nenhuma relacao (vinculo) com os escritorios da

Provincia de Shizuoka.
. Sa0 unidades de Rede de Atendimento Nacional (atendem consultas de

qualquer lugar do Japao).

(3) Central de atendimento - consultas telefonicas para trabalhadores estrangeiros

TEL : 0570-001-703

A “Central de atendimento - consultas telefonicas para trabalhadores estrangeiros” foi instalada pelo Ministério
da Satde, Bem-estar e Trabalho para atender consultas dos trabalhadores estrangeiros.

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10:00 as 12:00 e das 13:00 as 15:00

(4) Linha direta - consultas telefonicas sobre condicoes trabalhistas, Hotline

TEL : 0120-531-403
A “Linha direta - consultas telefonicas sobre condigdes trabalhistas, Hotline” ¢ uma unidade de atendimento
terceirizado do Ministério da Saude, Bem-estar e Trabalho. Disponivel através de telefone fixo, celular ou
publico. A ligagdo ¢ gratuita.
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 17:00 as 22:00
Sabados, domingos e feriados, das 9:00 as 21:00
Esta unidade atende consultas quando os escritorios regionais das provincias e suas agéncias de inspecao
trabalhistas estdo fechadas. Dependendo do problema relacionado com as condigdes trabalhistas, podem
esclarecer assuntos sobre leis e/ou apresentar os demais canais de acesso, se for o caso.

As consultas sao gratuitas!
Quando necessitar, entre em contato com o escritorio Departamento do Trabalho de Shizuoka ou com as Agéncias de

Inspecao Trabalhista mais proxima.

DEPARTAMENTO DO TRABALHO DE SHIZUOKA (SHIZUOKA ROUDOU KYOKU)
AGENCIA DE INSPECAO TRABALHISTA (ROUDOU KIJUN KANTOKUSHO)
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Ventanillas de consultas para los trabajadores extranjeros
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Ventanillas de consultas para los trabajadores extranjeros
Las ventanillas de consultas estan disponibles para que los trabajadores extranjeros y los empleadores con
funcionarios extranjeros puedan consultarse en espafiol sobre problemas laborales.

Para las personas que pertenecen a la ventanilla de consultas de las oficinas de

la Prefectura de Shizuoka, es como sigue abajo.
(1) Consultas como estas, por ejemplo:

Salario no pagado, despido, problemas laborales, compensacion por el accidente laboral (compensacion por
lastimarse durante el trabajo) y otros.

(2) Ventanilla de consultas para los trabajadores extranjeros en las oficinas de la Prefectura de Shizuoka
1. Oficina Departamento de Trabajo de Shizuoka (Shizuoka Roudou Kyoku)

TEL: 054-254-6352

Atencidn: Miércoles y jueves, de 10:00 ~12:00 y de 13:00 ~ 16:00
2. Agencia de Inspeccién Laboral de Shimada (Shimada Roudou Kijun Kantokusho)

TEL: 0547-37-3148

Atencion: Lunes, martes y viernes, de 10:00 ~12:00 y de 13:00 ~ 16:00

% Otras ventanillas de consultas
. Items (3) y (4) no tienen ninguna relacidén (vinculo) con las oficinas de la
Prefectura de Shizuoka.
. Son ventanillas de atencién nacional (Se puede llamar desde cualquier lugar
de Japon).

(3) Centro de llamadas - consultas telefonicas para los trabajadores extranjeros

TEL : 0570-001-704

El “Centro de llamadas - consultas telefénicas para los trabajadores extranjeros” fue instalado por el
Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar para atender las consultas de los trabajadores extranjeros.
Atencién: de Lunes a Viernes, de 10:00 a 12:00 y de 13:00 a 15:00

(4) Linea directa - consultas telefonicas sobre las condiciones laborales, Hotline

TEL : 0120-531-404
La “Linea directa - consultas telefénicas sobre las condiciones laborales, Hotline” es un servicio que ofrece el
Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar a contratacion externa. Accesible desde teléfono fijo, celular o
publico. La llamada es gratuita.
Atencién: Jueves y viernes, de 17:00 a 22:00
Sabados, domingos y festivos, de 9:00 a 21:00

La linea directa atiende las consultas durante las horas en las que las oficinas del Departamento Laboral de la
Prefectura y las oficinas de Inspeccion de Normas Laborales estan cerradas. Dependiendo del problema
relacionado con las condiciones laborales se le podra explicar en esta ventanilla, las leyes y/o presentar el
Organo pertinente, etc.

I'Las consultas son gratuitas!
Siempre que necesite, entre en contacto con la oficina Departamento de Trabajo de Shizuoka/Agencia de
Inspeccion Laboral més cercana.

DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE SHIZUOKA (SHIZUOKA ROUDOU KYOKU)
AGENCIA DE INSPECCION LABORAL (ROUDOU KIJUN KANTOKUSHO)
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ai cuc lao dong Shizuoka, chung toi da thiét lap quay tw vin tleng viét va cac ngdn ngir khac dé cho nguwot

p dOng nwoe ngoai va nguoi s dung lao dfng nwaoc ngoai co thé tw vAn vé cac van dé lao dong.
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Cuc lao dong Shizuoka quay tu van danh cho nguoi lao dong nudc ngoai
(&8054-254-6352)

R bFLFE (£IER) Tiéng viét (Tha sau: tir 10gio ~ 12gio, 13 gio ~ 15gio30phut)
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Guri dén cac ban ngwoi nudc ngoai dang lam viéc tai Nhat
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~ Quay tw van danh cho ngwoi lao dong nwoc ngoai ~

Chung t6i da thiét 14p quay tu van bang tiéng Viét va cic ngodn ngit khac dé ngudi lao dong nude ngoai va

nguoi st dung lao dong nudc ngoai ¢o thé tu van veé cac van dé vé lao dong.

(1) Néu ban gap nhirng van dé nhu sau va co nguyén vong tu van thi vui long lién hé voi quay tu van cua
chung t6i

Cac truong hop nhu :
Khéng tralwong + Sathai + Cacvandélaodong + BOithudng (tro cip) tai nan lao dong (cac van
deé lién quan dén tién boi thuong (trg cap ) thuong tich tai noi lam viéc)

(2) Cuc lao dong Shizuoka quay tu van danh cho nguoi lao dong nudc ngoai

Cuc lao dgng Shizuoka (s 054-254-6352)
Tw van bing Tiéng Viét
Thoi gian lam viéc : Thirsau  tw 10 gio — 12 gio', 13 gio — 15 gio 30 phut

(3) Hudng din dudng ddy tu van danh cho ngudi lao dong nudc ngoai

(& 0570-001-706)

Tai Bo Y Te Phuc Loi— Lao dong, chung t61 thiét lap “ Bu(mg day tu van danh cho nguoi lao ddng nudc
ngoai ” dé tra 10i cac cudc tu van tu nguoi lao dong nude ngoai

Tiéng Viét ( Thir hai ~ Thir sau) Thoi gian 1am viéc : T 10 gio ~ 12 gio', 13 gio ~ 15 gio
(4) Hudong dan duong day néng tu van diéu kién lao dong
(& 0120-531-406)
“Puong day nong tu van diéu kién lao dong duoc tién hanh dudi sy uy quyen tr BOY Te Phuc Lgi — Lao

bong. Pay la duong day dién thoai mién phi trén toan qudc. Co thé goi tir dién thoai ¢b dinh, dién thoai di
dong hodc dién thoai cong cong.

Tléng Viét
Thir ba, Thir tu, Thir sau ~ Chu Nhit Thaoi gian lam viéc :  Tw 17 gio ~ 22 gio
Thir bay, chu nhat va ngay I¢ Thaoi gian lam viéc :  twr 9 gio ~ 21 gio

Puong day nay chung t01 s€ giai thich cho ban cac qui dinh phap luat Ve cac Van dé lién quan dén dleu kién
lao déng va g101 thi¢u cac co quan, lién quan Vao ngay nghl hoac ngoai gio hanh chinh lam viéc cua cac
Cuc lao dong, SO giam sat tiéu chuan lao dong ¢ cac tinh thanh va dia phuong.

% (3) va (4) 1a quay tu van cho toan qudc nén khong c6 két ndi truc tiép v6i Cuc Lao dong Shizuoka
Tw Van mlen Dhl

Khi can hd tro gitip do tu Van thi dung ngung ngai ma hay lién hé véi Cuc Lao dong Shizuoka hoac So giam
sat tiéu chuan lao dong gan nhat dé duoc hd tro tu van nhé

SHIZUOKA RODO KYOKU
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Labor Consultatlon Service for Foreign Workers
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Free Consultation Service!
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Information on Advisory Services
for Foreign Workers
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In Shizuoka prefecture, Shizuoka Labor Bureau and Mishima Labor Standard Office have a
consultation section for foreign workers, in which foreign workers who don't understand
Japanese can consult an officer by using an interpreter for free.(Please look at the annexed

time table about our consultation section.)
Please feel free to contact with an officer of the Labor Bureau or Labor Standard Office.

(1) Please use our labor consultation service for the following matters.

For example,
Non payment of wages * Dismissal = Labor matters

Compensation for injury at workplace

(2) The following time table shows the days in which an English interpreter is available:

Location Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday
il AR MER KER NER SHER
Shizuoka 10:00-12:00/ 10:00-12:00/ 10:00-12:00/

& 13:00-16:00 13:00-16:00 13:00-16:00
Mishima 10:00-12:00/ 10:00-12:00/
=5 13:00-16:00 13:00-16:00

(3) Shizuoka Labor Bureau : Tel 054-254-6352 Shizuoka-shi Aoi-ku Oute-machi 9-50 3F
Mishima Labor Standard Office: Tel055-986-9100 Mishima-shi Bunkyo-cho 1-3-112

< Telephone number of labor consultation service for foreign workers>
If you want to ask us for advice about an urgent matter and the line of Shizuoka Labor Bureau or Mishima

Labor Standard Office is busy, you can get in touch with the following number.

English @ Tw0570-001701 (10:00-12:00/13:00-15:00)
* Your phone call will be automatically transferred to other labor bureau (in other prefecture) which can

answer you.
If you want to call at night(17:00-22:00weekdays) or on Sat, Sun or National holidays(9:00-21:00), you can

get in touch with a Call Center (English: 0120-531-401) instead of a Labor Standard Office which is not

available on weekend and holidays.
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