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Servico de consulta aos trabalhadores estrangeiros
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E claro, as consultas siio gratuitas!

HBE, LBEHAMHT

problem balhistas

seguro contr: tes 5K
de trabalho tros




Para estrangeiros que trabalham
no Japao
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Servico de consulta aos trabalhadores estrangeiros
Os servicos de consultas estdo a disposicdo para que trabalhadores estrangeiros ou empregadores com
funcionarios estrangeiros possam consultar-se em portugués sobre problemas trabalhistas.

Para pessoas que pertencem a unidade de atendimento da Provincia de
Shizuoka € como segue abaixo.

(1) Consultas como estas, por exemplo:
Falta e/ou ndo pagamento de salario, ser demitido, problemas trabalhistas, compensagao por
acidente de trabalho (compensacdo por ferimento durante o expediente do trabalho), etc.

(2) Servico de consulta aos trabalhadores estrangeiros nos escritorios da Provincia de Shizuoka
Horario de atendimento: das 10:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00
1. Escritorio Departamento do Trabalho de Shizuoka  (Shizuoka Roudou Kyoku)
TEL : 054-254-6352  todos os dias uteis da semana
2. Agéncia de Inspecio Trabalhista de Hamamatsu - (Hamamatsu Roudou Kijun Kantokusho)
TEL : 053-456-8148  todos os dias uteis da semana
3. Agéncia de Inspecao Trabalhista de Iwata  (Iwata Roudou Kijun Kantokusho)
TEL : 0538-32-2205 todos os dias uteis da semana
4. Agéncia de Inspegao Trabalhista de Shimada (Shimada Roudou Kijun Kantokusho)
TEL : 0547-37-3148 22,32, e 62 feira

3¢ Outras unidades de atendimento
. Os itens (3) e (4) nao tém nenhuma relacao (vinculo) com os escritorios da

Provincia de Shizuoka.
. Sa0 unidades de Rede de Atendimento Nacional (atendem consultas de

qualquer lugar do Japao).

(3) Central de atendimento - consultas telefonicas para trabalhadores estrangeiros

TEL : 0570-001-703

A “Central de atendimento - consultas telefonicas para trabalhadores estrangeiros” foi instalada pelo Ministério
da Satde, Bem-estar e Trabalho para atender consultas dos trabalhadores estrangeiros.

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10:00 as 12:00 e das 13:00 as 15:00

(4) Linha direta - consultas telefonicas sobre condicoes trabalhistas, Hotline

TEL : 0120-531-403
A “Linha direta - consultas telefonicas sobre condigdes trabalhistas, Hotline” ¢ uma unidade de atendimento
terceirizado do Ministério da Saude, Bem-estar e Trabalho. Disponivel através de telefone fixo, celular ou
publico. A ligagdo ¢ gratuita.
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 17:00 as 22:00
Sabados, domingos e feriados, das 9:00 as 21:00
Esta unidade atende consultas quando os escritorios regionais das provincias e suas agéncias de inspecao
trabalhistas estdo fechadas. Dependendo do problema relacionado com as condigdes trabalhistas, podem
esclarecer assuntos sobre leis e/ou apresentar os demais canais de acesso, se for o caso.

As consultas sao gratuitas!
Quando necessitar, entre em contato com o escritorio Departamento do Trabalho de Shizuoka ou com as Agéncias de

Inspecao Trabalhista mais proxima.

DEPARTAMENTO DO TRABALHO DE SHIZUOKA (SHIZUOKA ROUDOU KYOKU)
AGENCIA DE INSPECAO TRABALHISTA (ROUDOU KIJUN KANTOKUSHO)




