
求職者マイページ 開設の手引き

★開設手順★

STEP1 
ハローワークインターネットサービスに

アクセス
STEP2
マイページ開設画面に入る

STEP3
利用規約に同意

STEP4
メールアドレスと生年月日を入力

STEP5
パスワードと認証キーを入力

R5.3 ハローワーク浜松作成



STEP1
ハローワークインターネットサービスにアクセス

URL：https://www.hellowork.mhlw.go.jp

まずはハローワークインターネットサービスにアクセ
スしましょう。
なお、検索で探す時は類似サイトにご注意ください。

※二次元コード利用時の注意
この後の動作の安定のため、

ブラウザで開くようにしてください。
（分からない時は検索で入りましょう。）

★ワンポイントアドバイス★
「ホーム画面に追加」または
「ブックマーク」をしておく
と、次からスムーズにアクセ
スできます。
※やり方はスマートフォンの機種によ
り異なります。



STEP2
マイページ開設画面へ

画面の下の方へスクロールし、
「ハローワークをご利用中の方
のマイページ開設」をタップし
てください。
※お間違えのないように！

←ココです！

※青色のボタン。
上から4番目です。



STEP3
利用規約に同意

一番下までスクロール！

一番下までスクロール！
（少し長めです）

チェック！

タップ！

プライバシーポリシーとマイペー
ジ利用規約を読み、次へ進みます。



STEP4
メールアドレスと生年月日を入力

メールアドレスと生年月日を入力し、
次へ進みます。メールが届くので、
認証キーをコピーしてください。

↑西暦で入力

★よくあるご相談★
・正しいアドレス、認証キーを入れているのにエラーになる
→＠など、どこかが全角になっていませんか？またはメールアドレスや認

証キーの前後に空白のスペースが入っていませんか？
アドレスはすべて半角入力できており、空白のスペースもない場合、窓口

での登録に誤りがある可能性があります。お手数ですが窓口まで直接お問い
合わせください。
・画面が途中で消えてしまった、戻れない
→バーコードリーダーのアプリのまま操作していると、メールを開いた時

に戻れなくなる場合があります。ブラウザで開き直すか、検索でもう一度最
初からやり直してください。

ここをコピー！



STEP5
パスワードと認証キーを入力

パスワードを設定し、先ほどコ
ピーした認証キーを貼り付けま
す。
パスワードは、
数字＋アルファベット＋記号を
すべて使った８文字以上のもの
を設定してください。

例：hello@1111

パスワードの自動保存はこの段
階ではしないこと！認証キーが
パスワードとして設定されてし
まいます。
登録完了後、手動でログインを
し、そのときに自動保存してく
ださい。

お疲れ様でした。これで開設は完了です。

※記号はすべて半角入力
※メールアドレスと近似のパスワードは不可。
例：メールアドレスがhello.1111@yahoo.co.jpのとき、

パスワードをhello.1111はエラーになります。


