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令和３年度ハローワークのマッチング機能に関する業務の 
総合評価結果について 

 
静岡労働局（局長 石丸 哲治）では、令和３年度のハローワークのマッチング機能

に関する業務の総合評価を取りまとめました。結果は下記のとおりです。 
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１ ハローワークのマッチング機能に関する業務の総合評価について 

平成 27 年度からハローワークの機能強化を図るために、ハローワークごとに期間当初に

職業紹介業務の就職件数、求人充足件数、雇用保険受給者の早期就職件数等の目標値を設

定し、事業計画の策定や実施状況の把握・分析を通じて必要な措置を講じつつ、期間終了

後に目標達成状況や職員の資質向上のための取組や継続的な業務改善の取組も対象として

総合的に評価し、必要な業務改善を図ることを目的として実施しているものです。【別添１

参照】 
なお、令和３年度は、コロナ禍の業務への影響が引き続き不透明であるため、その実施

方法を一部変更（目標設定およびグループ毎の相対評価は行わず、過去３年度の実績との

対比等により進捗管理を行う。）した上で、業務実績を管理・分析し令和４年度以降の業務

改善に繋げます。 
 
２ 各ハローワークの令和３年度の主要指標（就職件数・充足件数・雇用保険受給者

の早期再就職件数）の実績 

ハロー 
ワーク 

就職件数（※１） 
（常用） 

②充足件数（※２） 
（常用） 

③雇用保険受給者の 
早期再就職件数（※３） 

過去３年度平均 ３年度実績 過去３年度平均 ３年度実績 過去３年度平均 ３年度実績 
静岡 4,043 3,657 4,664 4,246 2,006 1,481 
浜松 6,852 5,997 6,940 6,102 3,303 2,827 
沼津 3,801 3,279 3,908 3,343 1,703 1,469 
清水 2,012 1,630 1,998 1,707  920  699 
三島 3,238 2,800 2,684 2,214 1,133  990 
掛川 1,935 1,809 1,860 1,669   841  759 
富士宮 1,512 1,364 1,259 1,177  536  518 
島田 2,144 1,800 1,803 1,522  832  667 
磐田 2,678 2,302 2,458 2,074 1,384 1,021 
富士 2,434 2,109 2,422 2,083  956  893 
下田  767  737  747  693  196  151 
焼津 2,631 2,269 2,423 2,136 1,319 1,076 

 



 

静岡労働局 34,047 29,753 33,165 28,966 15,128 12,551 
※１ 就職件数（常用）は、ハローワークの職業紹介（オンラインハローワーク紹介含

む）により常用就職した件数です。 
※２ 充足件数（常用）は、ハローワークの常用求人（受理地ベース）の充足件数（オ

ンラインハローワーク紹介及びオンライン自主応募の充足を含む）です。 
※３ 雇用保険受給者の早期再就職件数は、基本手当の所定給付日数の３分の２以上残

して早期に再就職した件数です。 
 
なお、ハローワークごとに、①重点的に取り組んだこと、②サービス改善・業務改善を

図ったこと、③今後のサービス・業務改善の取組について等を記載した「就職支援業務報

告」を作成しております。【別添２参照】 

 ●別添２ 

【リンク先】 

https://jsite.mhlw.go.jp/shizuoka-roudoukyoku/roudoukyoku/syokuan/anteika20150113.html 
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