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支援センターの事業内容（対企業等）
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国家資格キャリア
コンサルタント

新卒採用者

仕事への
向き合い方

取り組む意欲の向上

職場定着

育児·介護の不安を
取り除き仕事と家庭の
両立課題の解決を支援

育児·介護·休業者

職場復帰率の
向上

中堅社員

職業人生の
後半戦に向かって
キャリアの再構成

職業開発の
方向付け

シニア社員

これまでの
キャリアの

棚卸と目標の再設定

セカンドキャリア
を見据える

労働者が自律的・主体的かつ継続的にキャリア形成及び職業に関する
リスキリングを行うことを、組織も支援することでWin-Winな関係に

従業員のためのキャリアコンサルティング

5

支援センターの事業内容（対企業等）
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支援センターの事業内容（対教育機関）
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１）キャリア形成・リスキリング相談コーナーの設置
①47都道府県のキャリア形成・リスキリング支援センターに併設
②全てのハローワーク（出張所、分室を含む）に設置

※ハローワークが開庁している間、キャリアコンサルタントを常時配置する常駐ハローワークと、
申し込みが入った場合や指定された日・曜日に配置する巡回先ハローワークがあり、各都道府県の労働局から
の要望に基づき実施する。
※相談コーナーに配置するキャリアコンサルタントは全て訓練対応キャリアコンサルタント。

２）キャリア形成・リスキリング相談コーナーで行うキャリアコンサルティング内容
①訓練受講希望者に対するキャリアコンサルティング
②労働者向けキャリアコンサルティング
職場定着やキャリアアップに向けた専門的なキャリアコンサルティングを実施する。具体的には、ジョブ・カードを活用
して、自己理解や仕事理解を深め、キャリアプランの作成支援や、リスキリングの支援を行う。なお、職業紹介は行
わないことを明示すること。
＜②の対象者＞

a 勤務先においてキャリアコンサルティングを受ける環境がない者
b 安易な早期離職を志向するなど企業内における対応が難しい者
c 高齢期を見据えて高齢期前からのキャリアプランニングが必要な中高年齢層
d 学び直しの必要性を感じているが、どういった学び（目的・方法・内容）等をしてよいか分からない者
e 受講すべき具体的な職業・教育訓練が明確でない者
f 訓練受講希望者等
g 知識・スキルの取得に先立って、職業経験の棚卸し、キャリアプランの作成等の支援が必要である者
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１）キャリア形成・リスキリング相談コーナーのキャリアコンサルティング実施状況

4月 5月 6月 7月 8月 9月

キャリアコンサルティング実施数 32 46 39 52 30 43

対面 32 46 39 52 27 43

オンライン 0 0 0 0 3 0

夜間・休日 0 0 0 0 0 0

夜間・休日（％） 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

キャリアコンサルティング【内訳】

訓練前（専門実践・特定一般等） 7 5 2 1 0 1

ハロトレ（公共訓練・求職者支援訓練等） 23 32 37 44 25 37

労働者キャリコン 2 9 0 7 5 5

訓練前(%) 22.00% 11.00% 5.10% 1.90% 0.00% 2.30%

ハロトレ(%) 71.80% 69.50% 94.90% 84.60% 83.30% 86.00%

労働者キャリコン(%) 6.20% 19.50% 0.00% 13.50% 16.70% 11.70%


