
介護事業場対象
ワークショップを開催しました。

開催場所 Zoomによるオンライン
開催日時 令和8年2月12日 13:30～15:30

令和8年2月13日 13:30～15:30

●●開催概要●●

今回は、介護事業場を対象に「カス
タマーハラスメント」をテーマとした
Zoomによるオンラインのワーク
ショップを開催しました。
カスタマーハラスメントの指針に関

する説明を行った後、班ごとにZoom
のホワイトボードを使用し、カスハラ
かどうかにかかわらず、困っている事
などの事例を挙げ、意見交換を実施し
ました。
参加された事業場は、12日 9事業場、
13日 7事業場です。

●●参加者の感想●●

▶ 他事業所の色々な事例が聞けて良かったです。
▶ 各事業所様のカスハラの現状を知ることができ良かったです。
▶ 今後施設での方針やルールを決める上で参考になると思いました。
▶ カスハラの解決策を提案してくださるのかと思っていたがそうではなかった

ので残念でした。
▶ カスハラの情報がのっているサイトを教えていただけたのは良かったです。

●●意見交換の内容●●

▶ 事業場内でのカスハラの現状
（利用者・家族からなど）

▶ 不当性の強度をどのように評価し、
どのように対処をするか

▶ 認知症のケースについて など
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