
飲食店などの事業主の皆様へ（厚生労働省/滋賀労働局では小売業・飲食店への安全衛生指導を強化しています） 

販売店・飲食店で労働災害が多発しています！ 

 第三次産業では、骨折・重度の火傷など重篤な労働災害に遭（あ）い、４日以上に
わたり仕事を休んだ人が、毎年、全国で50,000人以上にのぼっています。滋賀県
では500人を超える人が被災しています。そのうち飲食店の災害は、毎年、全国で
約4,500人、滋賀県で約50人を占めています。 
 また、災害発生率は、機械設備を扱う製造業と比べても十分低いとは言えません。 

厚生労働省 

滋賀労働局、大津・彦根・東近江 労働基準監督署 
～ 働きやすい滋賀をめざして（労働災害ゼロ 業務上疾病ゼロへ） ～ 

販売店・飲食店でも重篤な労災が多発 

被災した場合の重篤度は、製造業と大きく変わりません 

図 休業４日以上の労働災害における被災程度（休業見込み日数） 

出典：滋賀労働局が県内の労働災害を労働者死傷病報告により集計。製造業はH23～H25の1,245件、商業はH21以降
の959件、飲食店はH16以降の518件が対象。 

第三次産業で安全担当者の配置が求められています 

 平成26年３月に厚生労働省がガイドラインを策定し、従業員10人以上の事
業場は、法令で選任義務のない第三次産業でも、事業者は、安全推進者を配置
して、安全に関する職務を行わせることが求められるようになりました。 

ガイドラインはp.2 安全対策の取り組み方はp.3～4 をチェック！ 

※このリーフレットやゼロ災ロゴマークは 滋賀労働局ＨＰからダウンロードし、自由に利用できます。なお、各イラストは、
厚生労働省HPの掲載物又はその加工物です。 

  http://shiga-roudoukyoku.jsite.mhlw.go.jp/jirei_toukei/anzen_eisei.html 

図 休業４日以上の労働災害の年次推移（接客娯楽業 滋賀県） 

表 接客娯楽業等の災害
発生率（滋賀県） 

年千
人率 

接客
娯楽
業 

製造
業 

 

H27 1.96 2.60 

H26 2.80 2.79 

年千人率：労働者千人当たりの
休業４日以上の年間労働災
害件数 

出典：「滋賀県の労働災害の現
状」 
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安全推進者による職務推進ガイドライン（平成２６年３月策定） 
 

ガイドラインのポイント 

１ 対象事業場 
  労働安全衛生法施行令第2条第3号に掲げる業種（小売業や飲食店などのサービス分野）
の事業場のうち、常時10人以上の労働者を使用するもの。 

２ 安全推進者の要件 
  職場内の整理整頓（４Ｓ活動）、交通事故防止等、業種の別に関わりなく事業所内で一
般的に取り組まれている安全活動に従事した経験を有する者のうちから配置すること。 

  なお、常時使用する労働者が50人を超える事業場や労働災害を繰り返し発生させた事業
場については、以下の者を配置することが望ましい。 

 ア 安全衛生推進者の資格を有する者（安全衛生推進者養成講習修了者、大学を卒業後1年
以上安全衛生の実務を経験した者、5年以上安全衛生の実務を経験した者など） 

 イ アと同等以上の能力を有すると認められる者（労働安全コンサルタント、安全管理士
または安全管理者の資格を有する者） 

３ 安全推進者の配置 
  原則として、事業場ごとに1名以上配置すること。 

４ 安全推進者の氏名の周知 
  安全推進者の氏名を作業場の見やすい箇所に掲示するなどにより関係労働者に周知する
こと。 

５ 安全推進者の職務 
  安全推進者は、事業の実施を統括管理する者を補佐して、次の職務を行うこと。また、
事業者は、安全推進者に対して必要な権限を付与するとともに、知識の付与や能力の向上
に配意すること。 

 ① 職場環境及び作業方法の改善に関すること 
 （例）職場の整理整頓（４Ｓ活動）の推進、床の凸凹面の解消など職場内の危険個所の改

善、刃物や台車などの道具の安全な使用に関するマニュアルの整備など 
 ② 労働者の安全意識の啓発、安全教育に関すること 
 （例）朝礼などの場を活用した労働災害防止に関する意義の周知・啓発、荷物の運搬作業

などでの安全な作業手順についての教育・研修の実施など 
 ③ 関係行政機関に対する安全に関する各種報告、届出等に関すること 
 （例）労働災害を発生させた場合の労働者死傷病報告の作成や労働基準監督署長への提出

など 

 厚生労働大臣の定めた「第12次労働災害防止計
画」では、小売業や飲食店などのサービス分野を最重
点業種にしており、各労働基準監督署では、サービス
分野での労働災害防止の指導を強化しています。 

 こうした業種では、労働災害が多発していることか
ら、常時10人以上の労働者を使用する事業場では、安
全の担当者（安全推進者）の配置して、労働災害防止
活動を行うことなどを求めるガイドラインが策定され
ました。 

 10人以上の店舗では、安全推進者を配置し、職場環
境の改善や安全意識の啓発などに関する事項を行わせ
るようにしましょう。 
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 正式名称：労働安全衛生法施行令第２条第３号に掲げる業種における安全推進者の配置等に係るガイドライン 
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主な安全活動の内容 

かたづけ！ 分別！ 

床ふき！ お掃除！ 

４Ｓ活動 ＝ 災害の原因を取り除く  

◆４Sとは「整理」、「整頓」、「清掃」、「清潔」
のことで、これらを日常的な活動として行うのが４
Ｓ活動です。 

◆４S活動は、労働災害の防止だけではなく、作業の
しやすさ、作業の効率化も期待できます。 

◆お客様の目に触れにくいバックヤードも整頓を忘れ
ないようにしましょう。 

◆荷物やゴミなど、物が散らかっている職場や、水や
油で床が滑りやすい職場は、災害の危険が高くなり
ます。 

 
ＫＹ活動 ＝ 潜んでいる危険を見つける 

◆ＫＹとは「危険（K）・予知（Ｙ）」
のことです。 

 ＫＹ活動は、業務を開始する前に職場
で「その作業では、どんな危険が潜ん
でいるか」を話し合い、「これは危な
い」というポイントは対策を決め、作
業のときは、一人ひとりが「指差し呼
称」をして行動確認します。 

◆「うっかり」、「勘違い」、「思い込
み」などは安全ではない行動を招き、
災害の原因となります。 
 

◆危険の「見える化」は、職場の危険を可視化 
 （＝見える化）し、従業員全員で共有することです。 
 KY活動で見つけた危険のポイントに、ステッカーな
どを貼りつけることで、注意を喚起します。 

◆墜落や衝突などのおそれのある箇所が分かっていれ
ば、慎重に行動することができます。 
 

危険の「見える化」＝ 危険を周知する 

安全教育・研修 ＝ 正しい作業方法を学ぶ 

◆「脚立の正しい使い方」、「腰痛を防ぐ方法」、「器具の正しい操作方法」などを知って
いれば、労働災害を防ぐことができます。 

◆教育・研修では、「どんな災害が起こっているか」、「どうしたら災害は防げるか」、
「正しい作業手順（マニュアル）」はどのような内容かなどを従業員に伝え、教えます。 

◆朝礼など皆が集まる機会を捉えて教育・研修を行う方法もあります。 
 特に、はじめて職場に就いた従業員には雇い入れ時などに安全教育を行う必要があります。 

【労働安全衛生法第59条に基づく義務（罰則あり）】 

安全意識の啓発 ＝ 全員参加 

◆安全活動は、経営者や責任者の責務であるとともに、正社員、パート、アルバイト、派遣
にかかわらず、従業員も全員参加することが重要です。 

◆従業員一人ひとりの安全意識を高めるために、朝礼などの場を活用したトップの｢安全で安
心な職場づくり｣の表明や、チラシ などによる周知などが効果的です。 

ポイント 
食品加工用機械は 
H25.10の労働安全衛生規則の改正 
により安全基準が定められています 



＜厚生労働省ホームページ＞ 

●「第三次産業の労働災害防止対策について｜厚生労働省」 

 http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000053858.html 

 ・「小売業・飲食店における危険の「見える化」ツール」 

 ・「飲食店を経営する皆さまへ 労働災害防止のためのポイント」 

 ・「安全衛生   安全な店舗づくりの進め方～４S 活動で転倒・転落災害を防ぎましょう～」   

 ・「職場での腰痛を予防しましょう」（H25.6.18改正「職場における腰痛予防対策指針」） 

 

＜滋賀労働局ホームページ＞ 

●トップ→上部の「事例・統計情報」タブ→「安全衛生関係」 

 http://shiga-roudoukyoku.jsite.mhlw.go.jp/hourei_seido_tetsuzuki/anzen_eisei.html 

 ・各種ガイドラインなど（「法令・制度など」→「その他」→「主要ガイドライン・基本通達」）   

●トップ→上部の「各種法令・制度・手続き」タブ→「安全衛生関係」 

 http://shiga-roudoukyoku.jsite.mhlw.go.jp/jirei_toukei/anzen_eisei.html 

 ・「職場での安全の基本」（「リーフレットなど」に掲載） 

 ・転倒災害防止の各種リーフレット（「リーフレットなど」に掲載） 

 ・災害事例（「災害事例・災害分析」→「業種別」→「飲食店」） 

Ministry of Health，Labour and Welfare

ひと、くらし、みらいのために

滋賀労働局労働基準部健康安全課 TEL 077 (522) 6650 
大津労働基準監督署  TEL 077 (522) 6641 
彦根労働基準監督署  TEL 0749 (22) 0654 
東近江労働基準監督署  TEL 0748 (22) 0394 

 検 索 滋賀労働局 

※平成26年度から、小売業や飲食店などのサービス分野も対象になりました。 
※受付先着順です！（厚労省予算の範囲で実施） 

より詳細な安全のためのツールは、以下のホームページをご覧ください 

 安全衛生の専門家が、①研修会（企業集団を対象）や②個別事業場への訪問支援を行いま
す。中小規模事業場であって、製造業、第3次産業、鉱業などが対象です。 

 検 索 第三次産業 労働災害 

中小規模事業場安全衛生サポート事業（無料） ※厚生労働省補助事業として 
 中央労働災害防止協会が実施しています        

 検 索 安全衛生サポート事業 

(2016.7更新) 

転倒 作業中に食洗機前の溝に足をとられ、その際に足を捻挫した。 

切れ、こすれ 調理場で、包丁でキャベツを刻んでいたところ、誤って指先を切る。 

切れ、こすれ 
ネギスライサーの使用時に挿入口に詰まりがあり、電源をoffにしたが、
惰性回転の停止確認を怠り、取り除くために指を入れた際に指先を負
傷。 

高温・低温の物
との接触 

厨房でフライヤーの清掃時に、フライヤーの下の油入れ寸胴を出そう
としたときに台の滑車が動かずに油がこぼれ出て、両腕に油がかかり
火傷。 

滋賀県での労働災害事例（飲食店 平成25年） 
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