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JR東日本について

私たちは「究極の安全」を第一に行動し、グループ一体でお客さまの信頼に応えます。
技術と情報を中心にネットワークの力を高め、すべての人の心豊かな生活を実現します。

「FACT BOOK 2024」
（2024 年10月31日発表）

2023年度期末決算（連結）

営業収益 27,301億円
1,964億円当期純利益

2024年度期末決算（連結）

営業収益 28,875億円
2,242億円当期純利益

□グループ理念

□事業概要 □決算状況

「安全」が経営のトッププライオリティ



JR東日本 営業エリア
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□営業エリア
本社＋2本部・10支社（2025.4.1現在）

社員数 44,790人（発足時 82,470人）

営業キロ 7,418.7km（BRTを含む）

駅数 1,682駅（BRTを含む）

列車本数 11,863本（1日あたり）

輸送人員 約1,608万人（1日あたり）



設  立 2001年４月１日 【ＪＲ発足1987年４月1日】

社員数 約3,000人 【44,790人】

駅  数 81駅 【1,682駅】

➢ 「大宮」
鉄道ネットワークの結節点
・５方面に伸びる新幹線の要
・都心へのアクセスも良好

鉄道のまち
➢ 有数の観光地

蔵造りの街並みが魅力の 「川越」
雄大な自然に恵まれた 「日光」
四季折々の大自然が楽しめる 「那須」

JR東日本 大宮支社

【 】内は当社全体□概要

特  徴



1位 大宮 ２４.４万人/日
⇒ JR東日本で７位

2位 浦和   ８．８万人/日
⇒ JR東日本で3９位（仙台37位）

 「JR東日本で乗車人員の多い駅」
  ①新宿、②池袋、③東京、④横浜、⑤渋谷、⑥品川

（ご参考）JR各社の主要駅乗車人員
（2023年度※2022年度）

JR北海道 札幌 1位   8.４万人/日
JR東海  名古屋 1位 19.9万人/日
JR西日本 大阪 1位 34.7万人/日（※）

京都 2位 14.9万人/日（※）

JR四国 高松 1位  1.1万人/日
JR九州 博多 1位 11.9万人/日

□大宮支社乗車人員（2023年度）

JR東日本 大宮支社



安全計画2028

グループ安全計画2028 全体像

資料保存先↓
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