
第1回 埼玉県小売業SAFE協議会

株式会社 カインズ
販売本部 店舗安全対策推進室

室長 坂田 昌之

2022年10月4日(火)
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2.KYT活動（危険予知トレーニング）

3.事故共有動画

4.店舗安全推進活動

1.事故件数推移

5.質疑・応答
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1．事故件数推移

✓ 2018年 全店で「３S活動」を開始
✓ 2020年 7月 安全に関する専門部署「店舗安全対策推進室」が発足
✓ 2021年 4月 KYT活動（危険予知トレーニング）を開始
✓ 2021年 10月 事故共有方法を紙ベースの資料から動画へ変更
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30期（2018年） 31期（2019年） 32期（2020年） 33期（2021年）

KYT活動開始

事故共有動画開始

全店「３S活動」開始

店舗安全対策推進室を新設
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2.KYT活動（危険予知トレーニング）

【目的】

・危険予知ができるメンバーを育成し、事故を予見することで未然に防止する

【背景】

・店舗メンバー：約24,000人が在籍
・店舗規模が小規模店舗からSHC（スーパーホームセンター）規模があり、店舗
ごとの従業員数に格差がある（30人～350人程度）

【課題】

・約24,000人のメンバーへ事故事例や安全教育が行き届いていない

【対象メンバー】 全メンバー（アルバイト含む）約24,000人

【手法】 Formsを運用

【頻度】 毎月
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2.KYT活動（危険予知トレーニング）

【運用方法（※一例）】 【使用する道具（※スマホ型端末）】

【KYT活動実績】

・33期（2021年度）
平均実施人数：21,000人/月
平均実施率：88％
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3.事故共有動画

【目的】

・事故発生後の共有方法を動画（動くイラスト、実際の映像等）に変更することで、視覚
的なインパクトを与え、文章よりも記憶に残りやすくすることで、安全最優先な行動へつ
なげる

【背景】

・朝礼、昼礼等で事例共有をしているものの、アルバイトメンバーまで伝わりにくい環境
・事故共有方法が紙ベースの資料で実施していたため、アルバイトメンバーまで浸透しづ
らい環境
・資料の掲示のため、一人ひとりの理解度、認識に格差が発生

【内容】

・過去の事故事例や直近の事故事例をイラストを活用し、動く動画を毎月作成
・アルバイトメンバーまでの実施率が高い「KYT活動」と連動させる

【対象メンバー】 全メンバー（アルバイト含む）約24,000人

【手法】 Teachme bizを運用

【頻度】 毎月
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3.事故共有動画

【運用方法（※一例）】

カゴ車事故

カッター事故

【KYT活動との連動】

【事故共有動画_視聴実績】

・平均実施人数：18,000人～21,000人/月
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4.店舗安全推進活動

【目的】

・安全最優先といってはいるものの、同様な事故が繰り返されている
・安全に対し、自律的・自発的な行動がとれていない

【背景】

・安全対策ワークショップの開催

【内容】

・店舗毎の課題に対し、店舗メンバーが自律的・自発的に安全最優先な行動が取れる体
制を構築し、より安全な店舗環境へつなげる

【方法】

・安全推進リーダーが中心となり、店舗毎の課題に対しテーマを設定し、毎月安全につい
てコミュニケーションをとり、対策案を検討・実行し、進捗管理を実施する
・毎月、「議事録」「課題確認表」を作成
・好事例を本部で吸い上げ、社内報で紹介。また、水平展開へつなげる

【頻度】 毎月
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4.店舗安全推進活動

・各店舗で「安全推進リーダー」を配置し、安全管理の体制を構築する

安全推進リーダー

店長

販売Aライン
安全推進担当

販売Bライン
安全推進担当

販売Cライン
安全推進担当

FS・管理ライン
安全推進担当

SSライン
安全推進担当

ブンタンライン
安全推進担当

サブリーダー
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4.店舗安全推進活動

【安全対策WS議事録】 【課題管理表・意見収集シート】

10



4.店舗安全推進活動

✓ 7月度の議題テーマ「不注意事故を減らすために」というテーマでワークショップを
開催

➢ 全メンバーが発言し、安全推進リーダーが「道具・人（コミュニケーション）・
Kindness」の観点 に分けて、議論し活発なコミュニケーションがとれていた
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4.店舗安全推進活動_好事例（御殿場店）

【店舗】御殿場店

【安全推進リーダー】長瀬 由美子

【内容】ヒヤリハット全メンバー実施(121件)、安全意識の醸成と問題点の明確化

ヒヤリハット集計と危険個所を見える化し、対策結果もグラフ化で継続改善
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質疑・応答
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