
オンライン職業相談のご案内

完全予約制 希望日の３日前までにお電話にて

ご予約をお願いします。

１回３０分 オンライン職業相談の相談時間は

１回３０分以内です。

・ハローワークへの求職登録が完了している方
・求職者マイページを開設している、または、開設に同意する方
・ハローワークにて個別支援担当職員による継続的な職業相談を利用している方

・WEBカメラによる通信が可能な端末（スマホ、タブレット、パソコン等）を所

有し、オンライン職業相談に必要な環境を準備できる方

オンライン職業相談は、利用規約に同意された方で以下の条件を全て満たす方が対象です。

※利用規約は、このリーフレットの最終ページでご確認ください。

【ご予約・お問合せ】
ハローワーク春日部 ０４８－７３６－７６１１

部門コード 職業相談部門（41#）
学卒部門（４４#）

仕事をお探しの皆様へ

紹介状の発行 求職者マイページの開設で来所せず

に、紹介が可能です。

ご自宅等から、ハローワークに来所しなくてもオンライン
でハローワーク職員とお仕事探しの相談ができます。お互
いの顔が見れるから、ハローワークの窓口と同じような状
況で安心して相談ができます。是非ご活用ください。
（ 毎週水曜日 １回３０分 10、11、14、15時 ）



予約の前に・・・。
事前に必ず【オンライン職業相談利用規約】をご確認ください。
当ハローワークでは、予約申込みをいただいた時点で、利用規約に

同意しているものと見なします。

オンライン職業相談の予約手順

予約をしよう

前日までの準備

マイページ開設済みの方

オンライン職業相談の前日までに、求職者マイページに登録し
たメールアドレス宛に実施日時、アクセスコード、TeleOffice

のログイン用URLを送信します。
※前日までにメールが届かない場合は、ハローワーク春日部ま

でご連絡ください。
※Teleofficeのアプリをインストールしなくても、ご利用いただけ

ます。

マイページの開設がまだの方

マイページを開設するためには、ハローワークの窓口であなたの
メールアドレスを登録する必要があります。

マイページ開設をサポートいたします。窓口でお気軽にご相談く
ださい。

相談当日

事前予約が必要となります。希望日時のオンライン
職業相談が可能か、お電話でお問い合わせくださ

い。（窓口相談時にも予約いただけます）
お問合せ時は ①お名前 ②求職番号 ③連絡先

（電話番号） ④希望日時 をお伝えください。
（先着順）

メールのリンクから、ログインし相談開始となります。
相談時間は３０分以内です。

※当日のキャンセル及び通信トラブルなどが発生した場合は、ハ
ローワーク春日部までお電話（048-736ー7611）ください。

※開始時間１０分を経過後にもアクセスがない場合はキャンセ
ルとみなします。

留意事項

・通信費用はご自身で負担願います。インターネット環境が必要です。

・アプリを使用する場合は、セキュリティ対策のため、最新のバージョンをご利用ください。

・プライバシー保護のため１：１でのご利用をお願いします。

通訳・介助者等の同席が必要な場合は、予めご相談ください。

・オンライン職業相談の録画・録音はお控えください。

・当日、機器、接続状況の不具合等により、ご相談が実施できないこともあります。

その場合は、電話によるご相談に切り替えて実施する場合もありますので、ご承知おきください。




