
魅力ある求人票の作成について

佐賀労働局 鹿島公共職業安定所
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はじめに･･･

■少子高齢化の影響もあり、人手不足の状況が続いています

■求人を出しているが応募がない･･･
■応募はあるが、欲しい人材からの応募が少ない･･･
■仕事内容を見直して生産性を上げたい･･･

■求人票の内容を一度見直してみましょう！
魅力的な求人票の作成ポイントについて説明します！！
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魅力ある求人票の作成について

①ハローワーク鹿島を利用する求職者について

②求人検索画面を意識した求人票の記載

③事業所PRシートや画像情報の登録

④ハローワーク鹿島の求人者支援サービス

本日の流れ もくじ
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①ハローワーク鹿島を利用する求職者について

ハローワーク鹿島を利用している求職者は、
60歳以上の求職者が4分の1以上を占める割合で推移

※有効求職者とは、ハローワークに登録し求職活動を行っている求職者。
相談や応募が3ヶ月以上ない場合、無効求職者となる。

※労働市場情報より
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①ハローワーク鹿島を利用する求職者について

ハローワークで仕事を探している方は
求人のどこを見ているのか？

求職者へアンケートを行いました！！
※ハローワーク鹿島管内の求職者104名（令和6年12月実施）

■求職者アンケートの主な質問内容
◎求人に応募する上で、どの項目を重視しているのか
◎仕事内容として求人票に詳しく記載してほしい内容
◎応募に際し、残念に感じる・感じたこと
◎就職にあたって不安な点
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①ハローワーク鹿島を利用する求職者について

◎求人に応募する上で、どの項目を重視しているのか
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Q.求人に応募する上で、以下の項目をどれくらい重視しますか？

重視する 少し重視する 気にしない

第１位：仕事内容 第２位：勤務時間 第３位：賃金
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①ハローワーク鹿島を利用する求職者について

◎求人に応募する上で、どの項目を重視しているのか

若年者（29歳以下）
第１位 仕事内容
第２位 勤務時間
第３位 賃金

職業訓練受講希望者
第１位 仕事内容
第２位 勤務時間・賃金

子育て世代
第１位 休日
第２位 勤務時間
第３位 仕事内容・残業時間・会社の評判

シニア世代（60歳以上）
第１位 仕事内容
第２位 勤務時間
第３位 休日・賃金

求職者をグループ分けしてみると･･･

仕事内容、勤務時間、賃金はどのグループでも重要視されている
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①ハローワーク鹿島を利用する求職者について

◎仕事内容として求人票に詳しく記載してほしい内容

アンケート項目は７項目＋自由記述欄を設定（３つまで選択可）

◎1日の業務量 ◎作業に携わる人数 ◎力仕事の有無
◎立ち・座り仕事 ◎担当するエリア等
◎未経験者が覚えるまでの平均的な期間 ◎社用車について
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Q.仕事内容として求人票に詳しく記載してほしい項目についてお伺いします。

業務量などの仕事内容は
しっかり知りたい傾向にある！

仕事を覚えられるか
不安もあるように思われる

自由記述欄では、休憩時間や休日、繁忙期の期間、各種手当、必要なスキルが挙げられた
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①ハローワーク鹿島を利用する求職者について

◎応募に際し、残念に感じる・感じたこと

アンケート項目は５項目＋自由記述欄を設定（自由選択）

◎年齢や性別を理由に断られた
◎面接日の連絡がいつまでたっても来なかった
◎求人票と違う条件を提示された
◎選考結果の連絡が求人票に記載の日を過ぎた
◎面接官の態度が怖かった

自由記述欄では、家族構成や家族の職業を聞かれたこと、労働条件通知書の未交付が挙げられた
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Q.応募に際し、残念に感じる・感じたことについてお伺いします。

家族構成や家族の職業を聞くことは
公正な採用選考の上で不適切な質問です！

求人票の労働条件は
実態に即した内容を記載しましょう
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①ハローワーク鹿島を利用する求職者について

◎就職にあたって不安な点

◎求人票の記載を工夫することで、求職者の不安が軽減され、応募に踏み切りやすい求人に！！

記載どおりの仕事内容か：仕事内容を実態に即した内容で詳細に記載する
仕事が覚えられるか：職場内での教育体制や、『丁寧に指導します』といった記載
人間関係：『安心して働けるよう、定期的な面談を行っています』など相談できる場の記載
有給の取得：『令和5年度有給取得率○%』などの有給取得率の記載
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Q.就職にあたり、不安な点についてお伺いします。

不安だ 少し不安 気にしない
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①ハローワーク鹿島を利用する求職者について

※参考

どこを見ているかをアイトラッキングにより実験した結果、
最も注目されていた(赤色部分)のは、「仕事の内容」欄であった。
図は視線の動きを記録するアイトラッキングを活用したヒートマップの一例。

労働政策研究・研修機構「労働政策研究報告書NO.147求人情報の閲覧行動に関する事例的研究」より

※令和6年時点の求人票と構成が異なるため、
あくまで参考としてください。
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

■求職者が求人票を見る上で重要視している点や
不安な点がわかったところで･･･
求人票の記載について説明します！

■多くの求職者はハローワークインターネットサービスを
始めとした、インターネット上で求人を探しています。
しかし、全てをしっかり確認する求職者は少なく、
ほとんどが、目にとまった数件の求人を閲覧するのみ･･･

■検索画面を意識した求人票を作成することで、
より求職者の目にとまりやすくなる求人になります！
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

株式会社 ハローワーク

200,000円～200,000円

総務事務

◎総務事務全般
・労務管理
・その他総務事務に付随する業務

■求人の検索結果画面

検索結果が数十件ともなると、1つ1つをしっかり見る求職者は多くありません･･･
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

株式会社 ハローワーク

200,000円～200,000円

求人条件が次の情報に該当する場合、
アイコンで強調して表示されます。

■ 経験不問 ■ 学歴不問 ■ 資格不問 ■ 書類選考なし
■ 時間外労働なし■ 週休二日制（土日休） ■ 転勤なし
■ 通勤手当あり ■ 駅近(徒歩10分以内) ■ マイカー通勤可
■ UIJターン歓迎 ■ トライアル雇用併用

求人票の仕事の内容欄は３０文字×１２行で、３６０文字ですが、
「検索結果一覧」では、３０文字×３行の９０文字のみが表示されます。
このため、最初の３行が重要です！

総務事務

◎総務事務全般
・労務管理
・その他総務事務に付随する業務

職種欄は２８文字全てが表示されます。
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

■職種欄（28文字）の記載について

ひと目でわかりやすく、かつ、興味を引く内容を記載する
例）職種／○○市／土日祝休み

職種／アピールポイント（未経験歓迎やオープニングスタッフ等）
職種／年間休日△日 ／資格不問

■仕事内容欄（360文字）の記載について

◎最初の3行にアピールポイント等を記載する
1行目 ：会社の概要（例：当社は○○の会社です。）
2行目以降：職種の概要（例：この職種では△△を担っていただきます。）

◎全体の8割程度の記入を意識し、箇条書きで見栄えを良くする
◎できるだけ丁寧語（『～です。』『～ます。』）で記載する
◎日常の業務内容がイメージできるよう、

1日のルーティン業務や使用する道具・ソフト等を記載する
◎経験者なら分かるだろう、分かりきっていることも丁寧に記載する
◎会社の特徴や情報は客観的な表現にする
例）定着率が高いです。→平均勤続年数□年です。
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

■職種別の記載のポイント（参考）

◎介護関係
・資格必須や資格不問等レベルに応じて仕事の難易度に関する表現を工夫
・施設の定員と平均利用者数（夜勤時は何人体制なのか）
・働き方改革の要素（ロボット活用、残業時間、休日の取りやすさ等）
・訪問介護については1日の訪問件数の記載
・運転業務がある場合は、車種とAT・MTの記載

◎看護関係
・病院、クリニック、介護施設等、働く場所の記載
・担当する科、部署の記載（内科、外科や外来、病棟等）
・資格必須や資格不問等レベルに応じて仕事の難易度に関する表現を工夫

◎調理関係
・主としてどのような料理を作るのか、どのような調理作業をするのか
・席数など店舗の規模 ・仕入れ作業の有無
・給食調理の場合はどのような場所か（学校、介護施設等）
・給食調理の場合は何食分を何人で作るのか
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

■職種別の記載のポイント（参考）

◎貨物自動車運転手関係
・主な積み荷はどのようなものか
・積み卸しは行うのか、行う場合は手作業なのか
・運転する地域はどのあたりか
・実務経験はどの程度必要か
・車種など車の大きさの記載

◎ホテルや旅館のフロント関係
・どのようなホテル、旅館なのか
・どのような内容の仕事をするのか
・規模はどの程度か、何人で行うのか

◎販売関係
・販売する商品（種類）はどのようなものか
・接客販売以外での仕事はあるか
・販売ノルマや個人目標があるか
・制服があるか、また制服の貸し出しがあるか
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

■その他、求人票の記載で気をつけたいこと

■公開範囲
公開区分は『１．事業所名等を含む情報を公開する』がおすすめ
※『２．ハローワークの求職者に限定して･･･』は、個人のスマホで検索
する際、その都度求職番号を入力する必要があり検索結果に出てこない

■就業時間
パート求人は労働時間、労働日数を明確に記載する
週所定労働日数 ○日以上、○日程度 → ○日～○日と記載
最低日数と最大日数を記載することで、よりイメージしやすい
※3日の場合も、3日～3日と記載する

■休日
休日の曜日、お盆や年末年始、夏季休暇についても記載する
シフト制の場合は、希望について相談できるかを記載

求人に関する特記事項欄（600文字）、事業内容欄（90文字）、
会社の特徴欄（90文字）など、アピールできる場所は
仕事内容欄（360文字）含めて1,140文字！（原稿用紙 約3枚分）

毎週発行する求人情報紙にも掲載！

事業内容や会社の特徴は意外と見られています！
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

■おすすめキーワード
求職者からの反応が良いキーワードです。
求人票を見返して、記載してみてはいかがでしょうか？

□就職氷河期世代歓迎求人 □シニア応援求人

□定年以上の応募も相談に応じます。 □子育て応援求人

□福利厚生 □各種手当を含めた月収の例

□有給消化率○%以上 □離職率

□副業可、兼業可、Wワーク可 □制服貸与

□応募前職場見学も随時受け付けています。

□扶養内勤務も相談可能です。

※記載に条件のあるキーワードがあります。詳細は求人担当へご確認ください。
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

おすすめキーワードは
こんなところでも活躍！

※佐賀労働局HPより
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②求人検索画面を意識した求人票の記載

■求人の検索結果画面

※『詳細を表示』を押すと、事業所のHPへのリンクがあります。
応募前に事業所のHPを確認する求職者も多いため、
HPがある場合は登録することをおすすめします！
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③事業所PRシートや画像情報の登録

■事業所PRシートとは
求人票だけでは伝わらない魅力を記載することができます
ハローワーク鹿島のエントランスやHPに掲載しています

※テンプレートを用意していますが、様式は自由です。
メールにて、A2サイズでの提出をお願いしています。 （画像はテンプレートです）

22



③事業所PRシートや画像情報の登録

■画像情報とは
求人票だけではイメージしづらい作業風景などを
画像として登録することで、求職者へ＋αの情報として
提供することができます。

◎公開できる写真
外観、作業風景、使用機械、製造・販売品、会社ロゴ
SNSへ繋がるQRコード など

◎掲載できる写真数
10枚まで、1ファイルのサイズは2MBまで

◎ファイルの保存形式
JPEG GIF PNG BMP

SNSのフォロワーが
応募に来所した事例もありました！
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③事業所PRシートや画像情報の登録

◎画像情報の登録方法
①『事業所情報設定』をクリック

②『画像情報』をクリック

④いずれか☑し、画像の登録を行った後、『完了』をクリック
⑤画面右上にある『編集内容を申込』をクリックし、『完了』を押したら終了です！

③『事業所情報を編集』をクリック
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④ハローワーク鹿島の求人者支援サービス

■求人事業所PRタイム
ハローワーク鹿島の会議室で求職者へ事業所の魅力を伝える会社説明会
求職者のニーズも考慮したうえで、事業所の選定を行う場合もあります

■事業所訪問
求人者支援員が事業所を訪問し、相談に応じます
求人内容の添削はもちろん、求人者マイページの操作方法等をお手伝いします

■求職者の情報提供
求人票の条件にあった求職者の情報を提供します
相談後、対象の求職者へ求人の情報提供を行います

■助成金に関する相談
雇用に関する助成金についての相談に応じます

■支援機関への案内
就業規則等、雇用に関する悩みについては必要に応じて支援機関へ案内します

求職者の予約ゼロはここ数年なく、好評です♬
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さいごに･･･
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ご清聴ありがとうございました

27

今回ご案内した内容以外にも求人票の魅力アップに
繋がる内容があれば、どんどんアピールしていきましょう！
どこに記載するかなど、お気軽にご相談ください♬


