
人材サービス総合サイトについて（職業紹介事業）
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①職業紹介事業所の検索



検索画面の『詳細検索条件』をクリックすると、詳細条件画面に移動します。
こちらを入力して、『OK』を押すと、入力した条件を記憶したまま検索画面に戻るので、『検索』をクリックすると
検索します。
詳細条件についてはこのページでしか訂正等出来ませんので、検索結果を受けて訂正する際はもう一度、
『詳細検索条件』をクリックして訂正する必要があります。

８職種のみ、手数料実績率（額）と離職率の検
索が出来ます。
また、３職種までは複数検索可能です。

職種の指定なく、手数料実績率（額）と離職率の
検索は出来ません。
手数料実績率（額）と離職率は上限が99.9%と

なっていますので、それ以上の値を入れるとエ
ラーになります。
以上、以下等の検索も出来ます。
・【空欄】～10%で、10%以下
・10～【空欄】%で、10%以上
・10～10%で、10%のみ

行政処分なしにチェックを入れると、行政
処分なしのみの結果になります。



検索結果の表示について
検索条件によって、表示結果の記載が変わります。
１．通常検索

手数料・返戻金制度について
未登録時は『未』
ありは『有』
なしは『無』
となります。

詳細は、掲載の申込（職業紹介）
に記載してあります。

2.詳細検索
取扱業務で職種を指定した場合のみ

就職者～無期雇用の離職者数までは通常検索と同じ
指定した３職種までの手数料実績率（額）
と離職率を表示

昇順・降順はできるが、事業所の表示
順が変更になるだけで、事業所内での
職種の並び順は変更になりません。



詳細情報の表示について
検索結果から事業所の『詳細情報』をクリックした際に、別タブに展開されます。

掲載の申込を
すると一番下に
表示される。

職種の順番は
固定で、登録順
ではない。

クリックで別タブに
表示される



②掲載の申込（事業共通）

『登録・変更有あり』のチェックボックスができました。
こちらにチェックを入れなければ、登録・変更は出来ません。
また、未チェックの場合、以前の情報が保持されます。

登録情報を削除したい場合は、チェックをした上で、該当項目
を未記載にしてください。

事業者情報を入力後、申込をクリックすると
確認画面に移行する

『申込』をクリックして、完了となる。

完了時には受け付けた旨の表示
が出ます。

また、申込から反映までに１～２
営業日かかるため、問い合わせ
には２～３営業日かかるとお伝え
ください。

ブラウザバックを使用すると入力した情報
は消えます。
戻る際は画面内の『戻る』を使用する。

URLの入力は128字まで、職種は10字までとなります。



③掲載の申込（職業紹介事業）
ログイン画面

ID・PWの発行依頼は
ヘルプデスクです。

ログイン確認画面

掲載申込（職業紹介）画面

８職種（「医師」「歯科医師、獣医師、薬剤師」「保健医療サービスの職業」「看護師、准看護師」「保健師、助産師」
「医療技術者」「介護サービスの職業」「保育士」）の手数料実績率又は額と離職率があります。

１職種１年度分しか登録は出来ません。また、手数料実績率又は額と離職率については別の年度の登録が可能
です。元号（プルダウン）と年度（テキスト）に制限はありませんが、事業主にはなるべく最新年度の入力をお願い
しています。
額（円）は13桁が上限となり、率（%）は整数２桁、小数点１桁で、999.9%が上限となります。
『追加』で行が増えますが、空欄の行があった場合はエラーになります。『削除』ボタンで削除が必要となります。



有料職業紹介事業者は登録がない場合、
エラーになります。

また、未登録の場合、検索結果の表示は
『未』となっています。

制度を『設けていない』『設けている』の選択肢があります。
制度を設けていない場合、検索結果の表示は『無』
URLとPDFは登録できますが、必須ではありません。
制度を設けている場合、検索結果の表示は『有』
URLかPDFのどちらかの登録が必要となります。
制度の有無を変更しただけでは、既に登録しているURL・PDFは削除
されません。

事業主情報を入力後、申込をクリックすると
確認画面に移行する。

URLは128文字が上限となります。
PDFは１ファイルのみ、1～2MBが上限となります。
複数の事業所で異なる場合は、1つのPDFにまとめて
アップロードしてください。
登録情報は上書きされるため、URLやPDFを変更した
い場合は新しいものを指定して申込をしてください。
返戻金制度無しの場合のみ、URLとPDFの削除が出
来ますが、それ以外は必須のため出来ません。

『申込』をクリックして、完了となる。

完了時には受け付けた旨の表示
が出ます。
また、即時反映します。



・掲載の申込（職業紹介）のID・PWについて
ハローワークのヘルプデスク（gr_hwhelp@hd.hellowork.mhlw.go.jp）宛てに指定様式を使用してメールで
依頼してください。
再交付につきましては、毎週金曜日〆、翌週金曜日に反映され、通知が発行されます。
新規は毎月15日〆20日通知と20日〆25日通知となりますが、原則15日までに申請をお願いします。

よくある問合せ
Q.データの更新頻度は。また、いつ更新されるのか。
A.月１度の更新で、毎月10日前後となります。
Q.事業所データの一覧がエクセルやCSVで欲しい。
A.対応しておりません。
Q.住所変更届を労働局に提出したが、いつ反映されるか。
A.（労働局が入力して本省報告、本省決裁完了の翌月反映となりますので）１～２ヶ月お待ちください。
Q.掲載の申込（職業紹介事業）で事業所毎の入力が出来ない。
A.事業所毎の入力は出来ません。就職者等は事業主でまとめて入力をお願いします。
Q.掲載の申込（職業紹介事業）で手数料表をアップロードしたいが、PDFのみか。
A.アップロードできるファイルはPDFのみとなります。
Q.入力を間違えて掲載申込しまい、反映されてしまった。修正したい。
A.上書きされますので、正しい申請をしてください。
返戻金制度無しの場合のみ、URLにチェックをして、なにも入力せずに申請するとPDFが削除されます。

Q.変更できない項目はどう修正すれば良いのか。
A.事業主名称等そもそも項目にない点については、労働局で入力したデータが自動反映となります。
労働局に変更届をご提出後、反映までお待ちください。

Q.新設の事業所にすでに登録済みの手数料や返戻金が反映されない。
A.新設の事業所に対して自動で反映するシステムになっておりません。掲載の申し込み職業紹介事業で
変更事項なしで、そのまま掲載申込をしてください。完了後に反映されます。

Q.人材サービス総合サイトに掲載したくない。
A.掲載しないことはできません。
Q.人材サービス総合サイトに電話番号を掲載したくない。
A.電話番号、事業所所在地（都道府県と区市町村のみの掲載）の掲載拒否は承っております。
※必要事項を確認の上、本省へ掲載拒否事業所の旨連絡してください。
反映までに１週間程度お時間を頂戴します。

よくあるエラー
Q.今月許可を取ったが、掲載の申込（職業紹介事業）にログインしようとするとエラーになる。
A.新規の事業所につきましては、毎月15日から入力可能となります。
Q.掲載の申込（職業紹介事業）にログインできない。
A.移管・再発行をした場合、以前のID・PWは使用できないため、最新のもので入力してください。
また、大文字小文字を正確に、半角英数字で入力をお願いします。

Q.アップロードしたいPDFがエラーになる。
A.記号やスペースがファイル名に入っているとエラーになります。名称を変更して再度アップロードしてください。
Q.就職者を入力したが、数字で入力してくださいと表示される。
A.全角ではなく、半角で入力してください。強制的に半角にするようにはなっていません。
Q.アップロードしたPDFが反映されていない。
A.確認画面のままで終了していませんか。掲載の申込が完了すると、完了した旨の表示が出ます。
完了していても前のPDFが表示される場合は、キャッシュのクリアをしてから再度PDFを開いてください。

Q.掲載の申込（事業共通）で事業所名等でエラーになり、申し込みできない。
A.ハロシスのデータと同一でないと申込が出来ないようになっております。再度ご確認ください。
事業所名称であれば“事業所名称取得”をクリックすると記載の許可番号の事業所名称がリストで反映します。
職業紹介責任者がエラーであれば、名字と名前の間のスペース有無でエラーになっている可能性があります。
ハロシスのデータを確認してください。
なお、複数人数いる場合は１名のみの入力で大丈夫です。
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