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地域

男子服小売業

尾上繊維株式会社
大阪市北区

■人に力を与えるスーツをたくさんのお客様に届けていきたい

成人式や入社式、結婚式など、人は人生の転機にスーツを着用します。そうした“人に力を与えるもの”に携わりたくてこの業界を選択。中でも、幅広い価格帯の商品を

揃えた当社ならより多くの人にスーツを届けられると思い、入社を決めました。接客の経験や専門的な知識がなく、最初はとても不安でしたが、今は、先輩から接客の

基本やトークのコツ、生地やデザインの知識まで丁寧に教えてもらい、それらを使って経験を重ねているところ。デザインを決め、生地を選び、それに合う裏地やボタン

を探していく過程は難しいながらもとても楽しく、頑張っていけそうです。

学生時代は自分の好きなことをして、好きな人とだけ過ごしてきましたが、社会人……中でも接客業となると、いろいろな人と対話をしながら仕事を進めていかなければ

なりません。決して簡単なことではありませんが、正しい言葉遣いや所作、立ち居振る舞いへの意識は格段に高まりましたし、その中に楽しみややりがいを見つけること

もでき、今は成長を感じています。

（川内悠／DANKAN豊中店 2024年入社）

■販売や縫製、バイヤーなど、あらゆる角度からスーツに関わることが目標

服飾系の大学でパターンに関する技能を身につけ、洋服の中でもスーツや制服など、カッチリしたスタイルが好きだったことから当社を選択しました。内定をもらった後、

アルバイトで検品や伝票入力など、社内業務を経験し、入社後は神田店に配属。実践を通して接客に必要な知識や技術を学び、8月には社内の採寸試験に合格。お客

様の採寸もできるようになりました。

先日、リピーターのお客様の採寸を初めて担当。前回のデータがあるので数か所のみの再採寸でしたが、試験に向けて猛特訓した甲斐あって、無事に終えることがで

きました。ただ、お客様のニーズを引き出すトークは想像以上に難しく、それをスムーズにできるようになることが今現在の私の課題。生地やデザインを一緒に選び、自

ら採寸をしたスーツが出来上がり、お客様に喜んでもらえる瞬間を楽しみにしながら努力を重ねていくつもりです。販売で経験を積んだら、次は自社工場で縫製をやって

みたいと思っています。せっかくメーカーに入ったので、バイヤーや商品企画など、さまざまな角度からスーツに関わっていきたいですね。

（青木栞／DANKAN神田店 2024年入社）
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