
株式会社 サポート２１

業種：事務作業・清掃業務請負他

会社概要：株式会社ケア21の特例
子会社である当社は、障
がいのある方々に向けて
社会人として自立できる
よう支援しています。

所在地：箕面市半町3-14-10
関東営業所：東京都千代田
鍛冶町2-6-1
東大阪倉庫：東大阪市楠根
 1-10-39

ホームページ：
https://www.care21.co.jp/service/work_continuation_support/
support21
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会社のＰＲ情報

会社からのメッセージ

当社では、作業指示書に従った上での創意工夫を推奨してお
り、各々スタッフの気質や能力に合わせた業務遂行を支援して
おります。事業運営の根幹には「個々の良いところを見出す加
点主義と、一人ひとりの能力を総合的に判断する絶対評価」が
あり、職場の仲間と良い関係を築くために「人を褒める、人の
可能性をどこまでも信じる」といった企業文化があります。

2021年11月には東大阪市で倉庫事業が始まりました。理念
に共感できる仲間と事業拡大に向けて今後も努めてまいります。

当社は障がい者の雇用の場を創出し、健常者とともに働き、
ともに生きる社会を目指し、「障がい者の自立支援」を目的と
しております。ケア21グループの経営理念のひとつである「人
を大事にし、人を育てる」を実践しており、これからも継続し
てまいります。
福祉事業には、社会的使命があります。人にやさしい豊かな

社会を担う人財を育て、全ての人が垣根のない社会を目指し、
時流に合わせて柔軟に対応しながら、障がい者と企業の信頼に
応えてまいります。

2025年6月1日（更新）

https://www.care21.co.jp/service/work_continuation_support/support21
https://www.care21.co.jp/service/work_continuation_support/support21


２／4ページ

株式会社 サポート２１

質的側面

満足度、
ワーク・エン
ゲージメント

毎年５月～６月に従業員満足度アンケート
調査を実施しています。

仕事の感想を充実している（楽しい、面白
い）と回答した割合
2025年 91％
2024年 92％
2023年 88％

キャリア形成

・メンターに昇格した障がい者が、従業員
の相談・指導以外にも経理業務も行ってい
ます。
・フルタイム勤務に転換した障がい者の
方々も在籍しています。
・介護職員初任者研修を修了した障がい者
が介護職員として親会社に転籍しています。

障害者雇用への取組の成果

数的側面

雇用状況

実雇用率 １２６．６%

過去３年間に採用した障害者
の就職６か月後定着率 ８４．０％

過去３年間に採用した障害者
の就職１年後定着率 ７６．０％

障害者雇用への取組の成果
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障害者雇用への取組

仕事づくり

事業創出
・過去３年間における経常利益の黒字化を継続し
ています。

職務選定・
創出

・就労移行支援事業所と連携し、体験就労にて障
がい特性・職務を見極め、それらの特性を自ら生
かすことのできる人財を創出しています。

体制づくり

組織面

・障害者職業生活相談員認定講習を受講した障がい
のある社員が、業務指導・職業生活上の相談等の業
務に就いています。
・ジョブ・コンダクター（旧２号ジョブコーチ）認
定講習を受講した指導員を配置しています。

人材面 ・就労移行支援事業所を見学し、従業員の障がい者
雇用への理解促進に努めています。
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環境づくり

職務環境

・大阪箕面事務所は、事務所前に屋根付き駐車場
を完備し、入り口は引き戸、フルフラットのバリ
アフリーフロアを使用しています。
・就労移行支援事業所と連携し、作業手順のマ
ニュアルを作成しています。

募集・採用
・就労移行支援事業所と連携し、職場実習生の受
入を実施しています。

働き方

・通勤ラッシュ等が苦手な方の個別事情を配慮し
て時差出勤を実施しています。
・病状の悪化、集中力の低下に対応できる短時間
勤務を用意しています。
・傷病休暇により復職する場合、勤務内容を調整
し、徐々に本来の勤務時間に戻れるように配慮し
ています。
・就職して６ヶ月未満の障がい者は、特段の事情
を認めたときには、特別休暇を取得できます。ま
た、同様の障がい者には、夏期・冬期特別休暇制
度があります。

その他の
雇用管理

・社内研修にて手話通訳士を依頼しています。
・訪問型職場適応援助者による支援を活用してい
ます。また、障害者就業・生活支援センターと連
携し、職業生活の改善に努めています。
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