
先輩職員からのメッセージ
庶務課って
どんな仕事？

職員の勤務時間・休暇
の管理や、物品の購入、
庁舎の管理等、ハロー
ワークの運営に欠かせな
い部分を担う「縁の下の
力持ち」として業務を
行っています。

今までの職務を通じて、私が感じたハローワークの大きな魅力は、
「誰かのために職員が一丸となって目標に向かう仕事」であるというこ
とです。
私が学生の就職支援を担当していた時の事です。支援対象者は一人の

男子中学生で、彼は勉強が苦手で不登校気味になり、学校では自分の居
場所がなかったので、就職をきっかけに自分の熱中できることを仕事に
して、「今度こそ自分の居場所が欲しい」と進路の希望を持っていまし
た。
私は彼の期待に応えようと精一杯知恵を絞りましたが、どのようにし

て中学生を採用してくれる会社を探して良いか見当もつきませんでした。
上司に相談したところ、ハローワークで働く全職員に情報を提供して求
人を開拓してもらったらとアドバイスを頂きました。それを実行したと
ころ、求人部門以外からも情報が得られ、たくさんの求人情報の提供が
できました。
お菓子作りが好きだった彼はその中からパン作りの求人に興味を持ち、

会社と引き合わせたところ見習いから働く事となりました。「最初は続
けて働いてくれるか不安を感じていたが、彼は集中力があり粘り強いと
ころがあるので長く勤めてくれそう」と会社も大喜びでした。その後、
真面目な働きが認められ正社員になったと聞いています。
企業・官庁へ就職活動される中で、自分の仕事に対するやりがいは何

かと思いを巡らすことでしょう。私たちの仕事は「人生の転機を支える
仕事」であり、職員が一丸となって支援をしています。ぜひハローワー
クへ官庁訪問して多くのやりがいを見つけてください。
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