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バーチャルわかものハローワークは、全国唯一のメタバース上のハローワークとし
てアバターによる職業相談等の支援を実施しており、大阪わかものハローワークが運
営しています。

若者の就職活動はインターネットによる活動が中心になる一方、若者の完全失業率
は全年齢平均に比べて高止まりが続いています。バーチャルわかものハローワークは
就職支援が必要な若者に対し、ハローワークのことを知って、利用してもらうために
アバターで匿名性を保ったまま、ハローワークにおける職業相談をプレ体験いただく
ことを目的に運営しています。

今般、大阪労働局（局長：高橋 秀誠）では、バーチャルわかものハローワークの
一層の周知を図るため、吉本興業(株)所属の若手芸人を招き、バーチャルわかものハ
ローワーク来場者数３万人突破＊記念イベントを開催します。

イベントでは、就業経験がある若手芸人から働くことのやりがい・苦労話などを楽
しく聞いたり、参加アバターといっしょに楽しくクイズ形式でハローワークの利用方
法や支援内容について学びます。

当イベントをきっかけにハローワークの支援が必要な若者に情報を届け、ハローワ
ーク利用のきっかけづくりといたします。
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○大阪わかものハローワーク
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大阪わかものハローワーク

バーチャルわかものハローワーク

吉本興業の芸人を交えてお仕事トークで盛り上がろう

記

１ 開催日時 令和７年８月２０日（水） １３：３０～１５：００

２ 開催場所 バーチャルわかものハローワーク内スカイステージ

３ 定員 ５００名

４ 申込 不要 ＊「cluster」のアプリのインストール、アカウント登録が必要です

来場者30,000人突破記念イベント

＊令和７年６月末 新規利用者4,630人、延べ利用者30,235人（スタッフ含む）



メタバースプラットフォーム「 」に、令和６年２月７日に開設した若者向けのハロー
ワークです。

バーチャルわかものハローワークでは、職員アバターによる簡易相談や就活に役立つ動画の
視聴などハローワークの就職支援をプレ体験できる他、バーチャル就活セミナーなどのイベン
トを開催しています。

バーチャルわかものハローワークとは？

バーチャルわかものハローワークへは、下記のURLから、パソコン（Windows, Mac）や
スマートフォン、ＶＲゴーグルで参加（アクセス）できます。
使用機器に合わせたclusterアプリのインストールと、clusterのアカウント作成が必要です。

バーチャルわかものハローワーク専用サイト
https://jsite.mhlw.go.jp/osaka-hellowork/kanren/virtualwakamono.top.html

■アプリケーション「cluster」について
「cluster」は、スマートフォンやPC、VR機器など様々な環境からバーチャル空間に遊びに行くこと
ができる、マルチプラットフォーム対応のバーチャルSNSです。音楽ライブや発表会などのイベント
のほか、いつでも参加できるバーチャルワールドでチャットやゲームを楽しめます。
＜アプリケーション概要＞

名 称：cluster 運 営：クラスター株式会社 価 格：無料
互換性：スマートフォン…iOS 17.0以降、Android 10.0 (64bit)以降

PC…Windows11以降、macOS Sequoia 15.0 以降、Meta Quest 2対応
ダウンロードURL：https://cluster.mu/downloads

令和７年６月末時点で
新規利用者（訪問者） 4,630人／延べ利用者（総訪問者） 30,235人

※ スタッフや関係者の数を含み、一般の利用者のみを抽出することは仕組上できません

・インターネットで繋がり、場所の制約を受けないため、居住地が大阪府外の方や外国に在住されて
いる方も来場されています
・職員アバターと訪問者によるチャット相談（文字・音声）は増加傾向です

＊令和６年度における１ヶ月平均202件、令和７年度（4～6月）の１ヶ月平均391件

（主な相談内容）
・職務経歴書の作成方法・面接対策などのアドバイスを求めるものや、転職に関する相談など一般的
な職業相談
・学校卒業後や中退して引きこもりとなってしまった方、鬱病などの病気により休職中の方など、現在
外出することが難しい方からの相談もあります

バーチャルわかものハローワークの運営・管理は
大阪わかものハローワークが行っています

TEL： 06-7709-9470 住所：大阪市北区角田町8-47 阪急グランドビル18階


