
イ　国民健康保険資格確認書又は健康保険資格確認書（当面の間、国民健康保険被保険者証又は
　　健康保険被保険者証も可）　　　ロ　年金手帳　　　ハ　児童扶養手当証書
ニ　印鑑登録証明書、公共料金の領収書、年金証書などのうちいずれか１つ

マイナンバーカード、運転免許証、運転経歴証明書、写真付き住民基本台帳カードなどのうちいずれか１種類。
それらをお持ちでない方は、次のイ～二のうち異なる２種類をお持ちください。

PL070401

※高年齢受給資格者及び特例受給資格者については、失業の認定の際に、マイナンバーカード、運転免許証、官公署の
　交付する証明書等のいずれかを提示する場合に省略できます。

より回収しますので事前に写真を撮るかコピー
をとっておきましょう。詳細は2ページ㊟をご覧
ください】



離職票－2は、健康保険の切り替えや扶養申請に退職していることの証明として必要となる場合が
あります。ただし、離職票－2を一度ハローワークに提出されますと返却ができません。提出後、
写真またはコピーが必要な場合は、個人情報の保護に関する法律第77条第１項の規定に基づき、
保有個人情報の開示請求が必要になる場合がありますので、事前に写真を撮るかコピーを取って
から手続きをしてください。なお、手続き後にお渡しする受給資格者証は、後日、受給手続き後
に開催する説明会等でお渡しすることとなりますので、あらかじめご了承ください。
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2～4

自己都合で離職された方は給付制限期間が１か月となります（ただし、令和７年３月３１日以前に離職された方は 2か月）。なお、重責解雇で退職された方や
過去5年間に2回以上自己都合で離職し求職申込みをした場合は給付制限期間が3か月となります。



（URL）https://youtu.be/YPc46iEL378?si=0E_EJzKUoYUEfjdH

自己都合で離職された方は待期満了の翌日から１か月間（令和
７年３月３１日以前に離職された方は２か月間／重責解雇で退職
された方や過去５年間に２回以上自己都合で離職し求職申込み
をした場合は３か月間）基本手当は支給されません。



　令和 4 年 7 月 1 日以降に事業を開始等した方が事業を行っている期間等は、最大 3 年間受給期
間に算入しないことができます。これによって仮に事業を休廃業した場合でも、その後の再就職活
動に当たって基本手当を受給することが可能になります。

65 歳未満で退職された場合は【受給期間の特例】



　令和 4 年 7 月 1 日以降に事業を開始等した方が事業を行っている期間等は、最大 3 年間受給期
間に算入しないことができます。これによって仮に事業を休廃業した場合でも、その後の再就職活
動に当たって基本手当を受給することが可能になります。
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■高年齢被保険者であった方に支給される高年齢求職者給付金、短期雇用特例被保険者であった方に支給さ
れる特例一時金については、受給期間の特例はありません。





（※１）船員であった方については経過措置等あり。
（※２）令和7年 4月 1日以降に受給資格要件を満たす方は10％

（※１）

（※２）
　高年齢再就職給付金は、離職後、基本手当を受給している方が、支給日数を 100 日以上残して再就職（１年を超
える雇用見込み）し、再就職後の各月の賃金が基本手当の基準となった賃金日額の 30 日分と比べて 75％未満であ
る場合に、支払われた賃金の15％（※２）を限度に支給されます。なお、再就職手当と同時に受けることはできません。



絵本やおもちゃの置いてあるチャイルドスペースや授乳室を原則設置しています。お子様連れでも安心です！

※ハローワーク岸和田にもチャイルドスペース・授乳室を設置しています。

★正社員で就職を希望される大学（院）、短大、高等専門学校、専修学校及び職業能力開発学校（高
卒２年課程以上）を卒業予定の方、卒業後３年以内の方及び卒業後日本で就職を希望する留学生
の方を対象に職業相談・職業紹介・各種支援セミナー・面接トレーニング等を行っています。

★正社員での就職を希望する概ね35歳から５９歳までの方で、不安定な就労期間が長い、就職後の就労期間が
　短い、就業経験のない方等を対象に職業相談・職業紹介・職業訓練のアドバイス等、一貫した支援を行って
　います。
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ハローワークへ来所する前に

にアクセスする

Step1

▲
ここから
アクセス

Step3
アカウントを登録する

メールアドレスを入力し、利用規約等の同意に 、
を押すと、登録したメールアドレスに「認証キー」が届きます。

パスワードを登録する
半角数字・英字・記号をすべて含んだ８文字以上のパスワードと、届いた「認証キー」を
入力し、完了ボタンを押してください。

求職情報を登録する

オンライン上での求職登録完了！

質問項目に沿って求職情報を登録してください。
必須項目は必ず入力、任意項目は入力していただくと職業相談がスムーズに進みます。

求職者マイページを通した自主的な就職活動が可能です。
※雇用保険の求職者給付を受給するためにはハローワークへ
来所する必要があります。

ハローワークへ来所して職業相談を受けるときは…

・求職活動の進め方や求人の探し方
などのアドバイス

・応募書類の作成支援や面接に向けた
準備への支援

・就職のための各種セミナーの実施
・応募する求人事業所にご紹介

など

上記
登録済
の方 し、

２次元バーコードを職員に提示
してください。紙の求職申込書
への記載は不要です。
未入力の項目など職員が確認を
行い、ハローワークの利用登録
手続きを行います。

※イメージ

パソコンやスマホでの求職登録が難しい方は、
ハローワークにて、紙の求職申込書もご利用い
ただけます。記入し、職員へご提示ください。

・求人の検索
・よく使う求人条件やお気に入り求人
の保存

・応募先とのメッセージの送受信
・選考結果の確認
・ハローワークからのおすすめ求人や
イベント情報などの受信（ハローワー
クの利用登録済の方のみ）

次へ進む

Step2
の をタップマイページを開設して求職申込み仕事をお探しの方
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https://jsite.mhlw.go.jp/osaka-roudoukyoku/home.html


