
先輩職員からのメッセージ
専門援助部門って
どんな仕事？

障害者等、特別の配慮が

必要な方に対して、専門的

な知識をもつ職員が、職業

相談や職業紹介等の援助を

行う部門です。

私は、ハローワーク阿倍野の専門援助部門で、障
害のある方の職業相談や職業紹介、所内でのミニ面接
会の運営などを担当しています。
窓口では、それぞれの障害特性や各種支援制度など
の知識をフル活用しながら相談をしています。その人
に合った支援や求人を提案できた時や、相談後にほっ
とした表情や笑顔が見られた時が、一番嬉しくやりが
いを感じる瞬間です。「障害のある方の職業相談」と
聞くと難しく感じるかもしれせんが、上司や同僚にア
ドバイスをもらったり、研修を受講したりしながらス
キルアップを図っています。
プライベートでは、子供が２人おり、小さい頃は育
児休業・時短勤務・看護休暇も利用しました。快く制
度を利用させてもらえたことや、気軽に育児の情報交
換や相談ができる先輩・後輩に恵まれたことは、仕事
を続ける原動力になりました。
ハローワークでは、社会を支える様々な職種を知る

ことができ、多くの人や会社と出会う中で、自分自身
も成長していくことができます。皆さんも一緒に働い
てみませんか？
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