
先輩職員からのメッセージ
事業所サービス部門って

どんな仕事？

従業員を募集したい事業
所から求人の申込みを受け
付け、その求人の内容が労
働基準法等の法令に違反し
ていないかどうかのチェッ
クや求人充足のための相
談・助言の業務等を行って
います。

私は現在ハローワーク大阪東の事業所サービ
ス部門で勤務しています。
充足支援は、構造的な人手不足の問題など難

しい面もありますが、応募がなくて困っている
事業所の支援をすることができて、時には直接
お礼を言っていただけるやりがいのある仕事だ
と感じています。
また、労働局では、働き方改革が叫ばれる前

から、有給休暇や育児休業の取得を推進してい
て、必要な時に必要な制度を活用することがで
きる職場だということも魅力の１つだと思いま
す。これは、普段から業務の繁忙期等には課・
部門を越えて応援するなど、お互いにフォロー
し合える職場環境があるからこそだと感じてい
ます。
就職先を決めることは、大きな決断です。不

安や迷いもあると思いますが、是非いろいろな
官庁を訪問し、そこで働く人の話をたくさん聞
いて、自分に合う職場を見つけてください。み
なさんと一緒に働ける日を楽しみにしています。
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ひがしくんとイーストちゃん
（ハローワーク大阪東のキャラクター）
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