
設備の改善

小売業における取組事例

職場環境の改善等のために、
エイジフレンドリー補助金
をご活用ください。

階段には手すりを設け、可能な
限り段差を解消しましょう︕

転倒・腰痛
予防体操

YouTubeで、転倒・腰痛
の予防に役立つ「いきいき
健康体操」をご覧ください。

整理・整頓
清掃・清潔

厚生労働省のホームページ
で４S（整理・整頓・清
掃・清潔）の方法を公開し
ています。

水分・油分を放置
せず、こまめに清
掃しましょう︕

危険の見える化

労働安全衛生研究所から
「小売業・飲食店における労
働災害防止の進め方」
をご覧ください。

解消できない危険箇
所に標識等で注意喚
起をしましょう︕

大阪労働局労働基準部安全課 (R6.3)



 

 

整理・整頓・清掃・清潔（４Ｓ）の取組 
 

 

 

   

  

 

 

事例の概要 

 

 テプラーで表示することにより、清掃用具の置き場を決

め、整理・整頓・清掃・清潔（４Ｓ）の励行を行っている。 

 

  



 

 

スイングドアと人との衝突防止対策 
 

 

 

   

  

 

 

事例の概要 

 

 バックヤードから店内に出入りする時の注意点を表示

し、見える化を図っている。 

（待機中も禁止事項に目がいくよう写真で掲示している。） 

 

 



 

 

写真で見やすく衛生対策 
 

 

   

  

 

 

事例の概要 

 

 飲食物の加工を扱う作業場において、写真で手洗い方法

の見える化を図っている。 

（新型コロナウイルス感染症が流行る前からの取り組み） 

 

 



 

 

マットによる転倒災害防止対策 
 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事例の概要 

 

 床が滑りやすいため、転倒防止用にレジまわりにマット

を敷いて対策を講じている。 

 

  



※ 被災状況を図示、又は写真を貼付して下さい

※ 改善状況を図示、又は写真を添付して下さい。

・パレット端スペースに乗れないように在庫を移動。
・黄色テープでパレット縁部分にテープ被覆（注意喚起・見える化）。
・今回の事例と対応策を店舗礼にて周知徹底させる。
・巡回項目に加え定期的に確認、状況に応じ是正等の適宜対応の都度実施。

労災事故防止対策書

荷受所内にて、パレット積み紙製品（トイレットペーパー）を積み下ろしする際、左足を
パレット端に掛け作業を実施（自身の左足底の約3分の1はパレットからはみ出ている）
していたが確保していた足場幅が狭くパレットを踏み外し床面接地時に左足首を負傷

・荷卸し作業時、パレット端部に危険が潜んでいる認識を店舗として把握出来ていな
かった事。

したものとなります。
労災事故の概要

before after

再発防止策
（具体的な対策を講じて下さい）

労災事故の原因
（不注意による発生はなしです）

・荷受パレット積み在庫置き場の狭小なパレット端スペースにいつもやっているから
大丈夫だろうと狭小スペースに足を掛けて作業を行ったことが原因です。




