
（1） 採用選考時における面接とは

採用選考試験の中で、面接は下記①～③のような目的も持ち、もっとも重要な位置を占めています。

したがって、必ず事前に、前掲「Ⅰ-1 的確な採用計画の樹立（p.8）」及び「Ⅲ-1　公正な採用選考の考

え方（p.68）」「Ⅲ-2　選考基準（p.69）」の内容をもう一度チェックしてください。また、統一応募用紙等が策

定された背景（p.119参照）を認識いただき、「職業安定法」並びに「職業安定法に基づく厚生労働大臣指

針」（p.122～134参照)について厳守してください。

（1） 適性検査は専門的知識を有する人が実施

適性検査には、その測定しようとする目的によりいろいろなものがありますが、目的に合った種類の検査

を、定められた正しい方法で行い、結果の判定やその活用については専門的知識や経験を有する人が行う

ことが、絶対の要件です。

（2） 適性検査の実施時期や方法等の確認を

選考開始時期（新規高卒予定者の場合9月16日）より前に適性検査を実施することは事前選考となりま

すので、選考開始時期以降に実施してください。

なお、インターネット上で適性検査を実施する場合も同様です。

また、生徒や学校に実施方法等を十分に周知したうえ、公平性が確保される環境の下で実施するよう

配慮してください。

（3） 基本的人権を尊重する配慮を

適性検査は、職業指導における適職判断や職場配置あるいは職場適応における参考データを得るため

活用するものです。検査による選考基準には、合理的な実証データを必要とします。

経営方針をはじめ、企業活動、労務管理、職場環境等どれひとつをとっても企業によっていろいろ差異が

あり、そのなかで、一定以上の能力が発揮できるかどうかということを予見することは極めて難しいことです。

社員の人事考課であれば、そこに一定期間の実績というものがありますし、若干の誤差があったとしても、次

の考課で是正することも可能です。しかし、採用選考の場合にはそうではなく、やり直しがきかないという性質

があります。

適性検査を実施する場合は、以上のことを十分勘案して実施してください。このような配慮が、相手の基本

的人権を尊重するものであり、差別のない公正な採用選考に通じると言えます。
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（1） 採用選考時における面接とは

採用選考試験の中で、面接は下記①～③のような目的も持ち、もっとも重要な位置を占めています。

したがって、必ず事前に、前掲「Ⅰ-1 的確な採用計画の樹立（p.8）」及び「Ⅲ-1　公正な採用選考の考

え方（p.68）」「Ⅲ-2　選考基準（p.69）」の内容をもう一度チェックしてください。また、統一応募用紙等が策

定された背景（p.119参照）を認識いただき、「職業安定法」並びに「職業安定法に基づく厚生労働大臣指

針」（p.122～134参照)について厳守してください。

（1） 適性検査は専門的知識を有する人が実施

適性検査には、その測定しようとする目的によりいろいろなものがありますが、目的に合った種類の検査

を、定められた正しい方法で行い、結果の判定やその活用については専門的知識や経験を有する人が行う

ことが、絶対の要件です。

（2） 適性検査の実施時期や方法等の確認を

選考開始時期（新規高卒予定者の場合9月16日）より前に適性検査を実施することは事前選考となりま

すので、選考開始時期以降に実施してください。

なお、インターネット上で適性検査を実施する場合も同様です。

また、生徒や学校に実施方法等を十分に周知したうえ、公平性が確保される環境の下で実施するよう

配慮してください。

（3） 基本的人権を尊重する配慮を

適性検査は、職業指導における適職判断や職場配置あるいは職場適応における参考データを得るため

活用するものです。検査による選考基準には、合理的な実証データを必要とします。

経営方針をはじめ、企業活動、労務管理、職場環境等どれひとつをとっても企業によっていろいろ差異が

あり、そのなかで、一定以上の能力が発揮できるかどうかということを予見することは極めて難しいことです。

社員の人事考課であれば、そこに一定期間の実績というものがありますし、若干の誤差があったとしても、次

の考課で是正することも可能です。しかし、採用選考の場合にはそうではなく、やり直しがきかないという性質

があります。

適性検査を実施する場合は、以上のことを十分勘案して実施してください。このような配慮が、相手の基本

的人権を尊重するものであり、差別のない公正な採用選考に通じると言えます。

してください。

、リラックス
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質問内容については、就職差別につながるおそれのある質問をしないよう、面接担当者全員で事前に十

分検討しておく必要があります。

「本人に責任のない事項」「本来自由であるべき事項」は就職差別につながるおそれがあるので質問しな

いようにし、職務遂行のための応募者の適性・能力の判定に必要な項目に限ることが大切です。

例えば、「家族状況や家庭環境」を聞いた場合、このこと自体、本人に責任のない事項であるとともに、応

募者によって答えにくい場合があり、結果的に応募者を精神的に苦しめ、その心理的打撃は面接態度に表

れる場合があります。

また、このような応募者の言動から受ける印象によって、心理的打撃を受けた人と受けなかった人を比較

し、採否決定の判断材料とすることにつながり、公正な選考とは言えなくなってきます。

このように、面接の流れの中でうっかり聞いた事柄の中にも、応募者を傷つけ、また、応募者の人権を侵害

することがあります。 したがって質問の内容は、面接の目的や基準に照らして、あらかじめ統一して決めて

おくことが必要です。また、「面接マニュアル」を作り、事前に面接担当者全員で学習することが大切です。

面接は流動的で一過性的な性格を持っているため、面接の過程を統制することについては、筆記試験以

上の事前の十分な準備や基準の明確化が必要です。

自信・姿勢などを判断します。

早朝からお疲れさまでした。

か。

か。

か。

か。

か。

か。

ね。

ね。
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質問内容については、就職差別につながるおそれのある質問をしないよう、面接担当者全員で事前に十

分検討しておく必要があります。

「本人に責任のない事項」「本来自由であるべき事項」は就職差別につながるおそれがあるので質問しな

いようにし、職務遂行のための応募者の適性・能力の判定に必要な項目に限ることが大切です。

例えば、「家族状況や家庭環境」を聞いた場合、このこと自体、本人に責任のない事項であるとともに、応

募者によって答えにくい場合があり、結果的に応募者を精神的に苦しめ、その心理的打撃は面接態度に表

れる場合があります。

また、このような応募者の言動から受ける印象によって、心理的打撃を受けた人と受けなかった人を比較

し、採否決定の判断材料とすることにつながり、公正な選考とは言えなくなってきます。

このように、面接の流れの中でうっかり聞いた事柄の中にも、応募者を傷つけ、また、応募者の人権を侵害

することがあります。 したがって質問の内容は、面接の目的や基準に照らして、あらかじめ統一して決めて

おくことが必要です。また、「面接マニュアル」を作り、事前に面接担当者全員で学習することが大切です。

面接は流動的で一過性的な性格を持っているため、面接の過程を統制することについては、筆記試験以

上の事前の十分な準備や基準の明確化が必要です。

自信・姿勢などを判断します。

早朝からお疲れさまでした。

か。

か。

か。

か。

か。

か。

ね。

ね。

 本人に責任のない事項    本来自由であるべき事項 

①国籍・本籍・出生地に関すること ⑤宗教に関すること 

②家族に関すること（職業、続柄、健 ⑥支持政党に関すること 

康、地位、学歴、収入、資産など） ⑦人生観・生活信条などに関すること 

③住宅状況に関すること（間取り、部 ⑧尊敬する人物に関すること 

屋数、住宅の種類、近隣の施設など） ⑨思想に関すること 

④生活環境・家庭環境などに関すること 

 

 ⑪購読新聞・雑誌・愛読書などに関すること 

お疲れさまでした。

。

⑩「労働組合（加入状況や活動歴など）」・

「学生運動など社会運動」に関すること

（例） □　あなたの得意とする学科（科目）は何ですか。

 □　あなたのセールスポイントはどんなところだと思いますか。

 □　初対面の人の顔を覚えるのは早いほうですか。

 □　会社や家庭を訪問し、契約を取ったり、品物を販売するような場合、初対面の人と話をすること

が苦にはなりませんか。

 □　仕事は、立って（座って）することが多くなりますが、大丈夫ですか。

 □　細かい数字を計算したりすることが多いですが、数字の扱いには自信がありますか。

 □　何か特技・資格はお持ちですか。(特技・資格がある場合には、種類や取得時期などについて

質問します。)

 □　専門的職業、技能工への応募者の場合には、その職務についての専門的な質問をします。

（例） □　１カ月に○時間くらい残業がありますがよろしいですか。

 □　１カ月に○日くらい出張がありますがよろしいですか。

 □　府内・府外の営業所へ転勤することがありますが、よろしいですか。

 □　３交替制のため勤務時間が不規則になりますが、大丈夫ですか。

 □　当社の寮は○○にありますが、入寮を希望されますか。

 □　こちらからお尋ねすることは以上ですが、何か質問又は当社に入社された場合、希望・条件な

どがありますか。
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①　国籍・本籍・出生地に関する質問

②　家族（

国籍（本籍地）

地位・収入・資産）に関する質問

国籍や本籍を質問することは、同和関係者や在日韓国・朝鮮人、特定の国籍の人たちを採用選考
から排除してしまうことになりかねず、結果的に就職差別につながるおそれがあります。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

③　　　

。

。

。

。

。

。

あなたの家は国道○○号線（○○駅）のどちら側ですか。

あなたの家の不動産（田畑、山林、土地）はどれくらいありますか。

奨学金を受けていましたか。

。

。

。

。

は選考に用いないことを一言伝え、それ以上話を深めることがないようにしてください。
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①　国籍・本籍・出生地に関する質問

②　家族（

国籍（本籍地）

地位・収入・資産）に関する質問

国籍や本籍を質問することは、同和関係者や在日韓国・朝鮮人、特定の国籍の人たちを採用選考
から排除してしまうことになりかねず、結果的に就職差別につながるおそれがあります。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

③　　　

。

。

。

。

。

。

あなたの家は国道○○号線（○○駅）のどちら側ですか。

あなたの家の不動産（田畑、山林、土地）はどれくらいありますか。

奨学金を受けていましたか。

。

。

。

。

は選考に用いないことを一言伝え、それ以上話を深めることがないようにしてください。 ④ 等

⑤

住宅環境や家庭の状況を聞くことは、地域や家庭の生活水準等を推測することになり、面接者の主

観的判断に属する事柄です。これは本人の努力によって解決できない問題を採否決定の基準とするこ

とになり、そこに予断と偏見が働くおそれもあります。

思想・信条や宗教、支持する政党、人生観などは、信教の自由、思想・信条の自由など、憲法で保障

されている個人の自由権に属する事柄です。それを採用選考に持ち込むことは、基本的人権の侵害で

あり、厳に慎むべきことです。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。

。
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□　外見のみによる個人的な好悪に左右されない

自社
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□　外見のみによる個人的な好悪に左右されない

自社

A

B

C

A

B

C

A

B

C

A

B

C
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（一例）

― 86 ―


