
よく使う検索条件を

３件まで保存できる。

気になった求人を

300件まで
お気に入り登録

できる。

マイページ作成を

希望の方は窓口で

お申し出ください。

Ｒ３.９

ハローワーク

インターネットサービス

求職者マイページを

便利に使おう!

ハローワークに

登録した求職情報を

確認・変更できる。

オンラインで

求人に応募できる。
※オンライン応募が可能な

求人のみ

応募した求人が

把握できる。
（選考結果の表示あり）



求人検索のたびに 項目を入力・・・

条件を入力して
検索・・・

入力に
時間がかかるなぁ

このように
困っていませんか？

そんな方こそ

マイページが

便利です！！



求職者マイページホーム画面（PC版）

ハローワークから

おすすめ求人 が

届くことがあります！！

窓口では

こちらの画面を

提示してください

（受付票の持ち歩き不要）

検索条件が ３件 まで保存でき

条件を入力することなく スピード検索！！

気になった求人は

お気に入り求人 として保存できる

お気に入り求人は

ハローワークの職員も把握できるので

印刷不要！！

秘

ハローワーク受付票を表示求職情報を編集

ハローワークに登録した求職情報を確認・変更できる

求職情報を編集 を押すと

編集画面へ

各種設定

求職登録が無効になると
マイページの利用に

制限がかかります

各種設定から
有効 に切り替えよう！



オンラインで求人に応募

オンライン自主応募
～ハローワークインターネットサービスで探した求人に直接応募する～

 ハローワークの紹介を受けずに直接応募できる。

※ 「オンライン自主応募の受付」欄に「可」の記載がある求人に限る。

 応募後は、マイページのメッセージ機能を使用し、求人者と直接やりとりできる。

 応募した求人の履歴や採否結果などがオンラインで確認できる。

オンライン自主応募に関する注意点

■ オンライン自主応募は、ハローワークによる職業紹介に該当しないため、

雇用保険の再就職手当等や雇用事業主への助成金の対象外です。

■ オンライン自主応募に伴って生じるトラブル等は当事者同士で対応することが基本です。

オンラインハローワーク紹介
～ハローワークからオンラインで職業紹介を受ける～

 ハローワークから提案された求人等に対し、マイページから応募できる。

※ 応募を希望する場合は、ハローワークへの電話連絡が必要。

※ ハローワークから求人者へ確認を行うため、すぐに応募できないことが

ある。

 応募後は、マイページのメッセージ機能を使用し、求人者と直接やりとりできる。

 応募した求人の履歴や採否結果などがオンラインで確認できる。

オンラインハローワーク紹介に関する注意点

■オンラインハローワーク紹介は、ハローワーク職員がこれまでの職業相談を通じて、

希望する求人条件等を確認している方を対象に、求人との適合性を判断した上で行う

サービスです。

■しばらく職業相談を実施していない方など、求人との適合性が確認できない場合は、

オンラインハローワーク紹介での紹介を希望した場合も対応できないことがあります。

■求人者マイページを開設していない事業所の求人にはオンラインハローワーク紹介を

行うことはできません。

ハローワークインターネットサービスや求職者マイページの操作方法に関するお問い合わせ

電話 0570－077450 受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始、祝日除く）
※ナビダイヤルのため、通話料がかかります。※ご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります。

メール helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

ハローワークの求人票と実際が違っていた場合のお問い合わせ

～ハローワーク求人ホットライン（求職者・就業者専用）～

電話 03－6858－8609 受付日時：全日8:30～17:15（土日祝も受付。ただし、年末年始を除く）

※通話料は利用者負担となります｡

mailto:helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

